www.hubtelecom.com

Une offre a valeur ajoutée MAINTENANCE

Solution « sur mesure » .......... Une offre de maintenance correspondant entierement
a vos besoins

Forte de son implantation au cceur des plates-formes

ST s aéroportuaires*, Hub télécom vous fait bénéficier des
Réactivité et Proximité PP . ) . .
délais d’intervention sur site garantis en 4 heures ouvrées
maximum®®)
— . Votre matériel est remis en état ou échangé, avec
Facilité d'entretien (S réactivation immédiate du numéro, sans que vous ayez
besoin de vous déplacer
. o Une équipe SAV composée d’experts en maintenance
Expertise de nos techniciens  Ruiy de flottes mobiles (diagnostics, paramétrages, assistance)

CTry - . Hub télécom enregistre les incidents, les réparations et
Tracabilité des interventions [ . . o el
les dépannages intervenus sur chaque matériel et établit

des statistiques mensuelles

. Gagnez du temps grace audépannage

votre Ingénieur sur site de vos terminaux mobiles
Commercial ou

votre Service Client

= Pérennisez vos parcs mobiles

(\ _— =~ SEcurisez vos équipements
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Un service performant adapté a vos exigences

- Votre activité vous impose le recours aux outils de mobilité,
- Vos collaborateurs utilisent quotidiennement leurs terminaux mobiles.
- Une défaillance de votre matériel peut impacter la performance de

votre entreprise. J

Hub télécom vous propose de gagner du temps en venant

dépanner vos terminaux mobiles directement sur vos sites*.

DEPLACEMENT SUR SITE
d’un technicien expert, en 4h
ouvrées maximum( @

PARAMETRAGE ECHANGE STANDARD
ET PROGRAMMATION \ telécom DU POSTE

ETABLISSEMENT D’UN DEVIS
pour la réparation du matériel

DIAGNOSTIQUE DE PANNE
de niveau 1

4

\/

simple des terminaux nomades

CONSEIL ET ASSISTANCE  “

aux utilisateurs

par un poste équivalent
programmeé sur le site

4

ENREGISTREMENT DES DONNEES
liées a la programmation et a la remise du matériel
dans la base de données

REACTIVATION IMMEDIATE
DU NUMERO

= Toutes les prestations de maintenance, habituellement
fournies par notre accueil SAV, dispensées sur votre site et sans
déplacement de votre part.

= Les interventions sur site d’un technicien expert s’effectuent
en 4 heures ouvrées"? maximum aprés la déclaration de
lincident auprés de notre Service Client.

= Un service optionnel proposé en complément de votre
abonnement de pack THELA/TETRA.

La maintenance de vos terminaux

Des forfaits pour des interventions
mobile ala/Te . =

o* en toute souplesse(?

A partir de 2,90 € HT /poste/mois A partir de 75 € HT /déplacement

uement accessible aux entreprises implantées sur les aéroports de CDG et Le Bourget et ayant souscrit les packs Thela /
location/entretien. Service prochainement accessible sur Orly.

au vendredi de 9h00 & 18h00 hors jours fériés et chdmés.
erve de la souscription d'un abonnement




