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OPTILAN, la fibre du trés haut débit

DESCRIPTION DU SERVICE

Le service OPTILAN est un service de liaisons a trés
haut débit destiné a l'interconnexion de réseaux locaux
(LAN). Basé sur notre réseau de fibre optique, le ser-
vice OPTILAN propose des débits garantis de 10/100
Mbps.

Les liaisons sont établies en mode point a point pour
interconnecter deux sites distants et sont munies
d'interfaces Ethernet ou Fast Ethernet.

Le Délai d'Intervention Garanti 5-4, (DIG 5-4), est
compris dans l'offre standard. Cette prestation couvre
l'intervention a distance sur le réseau ou l'intervention
sur site en moins de 4 heures a compter de la notifica-
tion par le client de la panne pendant les heures et jours
ouvrés (entre 8h00 et 18h00 du lundi au vendredi).
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« Infrastructure dense - Délais
« Fiabilité & expertise
« Proximité des équipes

> Liaison trés haut débit
jusqu’a 100 Mbps

> Fiabilité

> Engagements forts
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SAV AU RYTHME DU TRES HAUT DEBIT pTTTT T i

Lo« Lorsqu’un incident est constaté, le client déclenche i
:ILEDIG 7-4 Option ! [intervention de Hub télécom en appelant E
Il est possible de proposer en option le Délai d’'Inter- ! le Service Relation Clients (SRC)au 0174372424 i
vention Garanti 7-4, (DIG 7-4). Cette prestation couvre i ou 724 24». ,E

l'intervention a distance sur le réseau ou l'intervention
sur site en moins de 4 heures 24h/24, 7j/7 a compter
de la notification par le client de la panne.
::LESDRGS Option * 1 PENALITES ASSOCIEES POUR LES DRGS
Le Délai de Rétablissement Garanti (DRG) est proposé
en option. Cette prestation consiste a rétablir le service
en moins de 4 heures a compter de la notification de la
panne par le client.

Cette option est soumise a des pénalités lorsque
Hub télécom ne remplit pas ses engagements liés
au DRG.

0 < 1) : pénalités égales a 20% du montant
de 'abonnement de la liaison

1< 2] :pénalités égales a 40% du montant
de 'abonnement de la liaison

2 < 3 ] : pénalités égales a 60% du montant
Bleu : Délai de rétablissement en moins de 4 heures de l'abonnement de la liaison
pendant les heures et jours ouvrés, du lundi au dimanche
de 8h00 a 18h00. 3 ] < Retard : pénalités égales a 100 % du
Rouge : Délai de rétablissement en moins de 4 heures montant de la liaison

24h/24,7i/7. USRS Cod
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