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Hub télécom: déja10ans
et plus déterminée que jamais

ub télécom est une société dyna-

mique, innovante, ouverte aux

challenges, qui n'a cessé d’évoluer

depuis sa création en 2001. Notre

histoire a été jalonnée d’étapesim-

portantes: nos premiers succés en
dehors du périmeétre aéroportuaire avec le contrat
du Parc des Expositions de la Porte de Versailles, nos
partenariats commerciauxavec Bolloré Télécom et
Cires télécomau Maroc. Enfin nos développements
successifsavec les acquisitions de BGI Technologie,
devenue Hub télécom région, et de Masternaut
ainsi que la prise de participation dans la société
Pole Star, spécialiste de la localisation indoor.
Hub télécom est une société qui vit et qui sait saisir
les opportunités pour se développer.

Parce que les choses évoluent, souvent pour
le meilleur, parce que les décisions d’hier ne
sont plus toujours en adéquation avec les as-
pirations de demain, nous avons cédé en avril
dernier le groupe Masternaut au fonds d’inves-
tissement américain Francisco Partners. Cette
volonté de changement donne les moyens a
Hub télécom de se recentrer sur ses deux cceurs de
métiers : lestélécoms et la tracabilité & mobilité.

Opérateur de services de connectivité historique
sur les aéroports parisiens, nous accélérons au-
Jourd’hui le déploiement de nos offres a proximité
des zones aéroportuaires et bien au-dela a [’échelle
nationale avec notre offre de téléphonie IP. Inté-
grateur en tracabilité et mobilité professionnelle,
nous ne cessons de développer notre savoir-faire
et notre expertise pour apporter une vraie valeur
ajoutée a nos services.

En 2011, Hub télécom réaffirme donc ses ambitions
de croissance en s’appuyant sur une offre globale
de solutions et de services. Nos priorités restent les
mémes : vous offrir une qualité de services irrépro-
chable et vous proposer des solutions innovantes
et sur-mesure.

Ces axes confortent notre positionnement unique
sur le marché et nous donnent un nouvel élan pour
étre au plus prés de vos enjeux quotidiens et plus
que jamais a la hauteur de vos exigences. Grace a
["engagement de nos équipes, a un projet d’entre-
prise fort et a notre détermination a aller de 'avant,
Hub télécom voit ['avenir sereinement. Merci de la
confiance que vous nous témoignez chaque jour.
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Nicolas Lehovetzki

ILY A QUELQUES SEMAINES, HUB TELECOM

A OUVERT SON CATALOGUE D’OFFRES AUX
ZONES SITUEES A PROXIMITE DES AEROPORTS
DE PARIS-CHARLES DE GAULLE ET D’ORLY.
NICOLAS LEHOVETZKI, DIRECTEUR DE LA
BUSINESS UNIT TELECOMMUNICATIONS
REVIENT SUR LES ENJEUX DE CE CHOIX QUI
PERMET A HUB TELECOM D’AFFIRMER SON
POSITIONNEMENT DE GRAND OPERATEUR
TELECOM FRANCILIEN.

Dans les aéroports, Hub télécom
est propriétaire de son réseau de
fibre (3000 km). Ce n’est pas le
cas hors de ces zones. Comment
allez-vous faire ?

ILy a trois options. La premiére consiste
a déployer notre propre fibre. C'est ce
que nous allons faire a Paris Nord 2 ou
Roissy-en-France pour la zone de Roissy
et a Rungis et Wissous pour la zone d'Orly.
Pour d’autres lieux, nous allons nous
appuyer sur les DSP (Délégations de
Service Public) existantes. Dans certaines

Combien d’entreprises supplé-
mentaires vont-elles avoir accés
avos services?

Nous estimons que ce sont entre 800 et
1000 entreprises qui vont étre potentiel-
lement éligibles a notre offre. Nous visons
plus particuliérement les entreprises de
plus de 50 personnes. Par ailleurs, du fait
de nos accords avec certaines DSP nous
allons pouvoir couvrir une zone plus large
que la simple périphérie des aéroports.
Par exemple en nous interconnectant
avec le réseau de Covage, nous allons

bénéficions également de notre notoriété
dans le monde aéroportuaire. Beaucoup
d’entreprises connaissent et apprécient
le travail que nous faisons avec elles. Et
puis sur la plate-forme aéroportuaire, nous
sommes les seuls a proposer certains ser-
vices tres appréciés des clients comme la
numérotation courte

a cing chiffres. L'un de
nos objectifs a court
terme est de pouvoir
reproduire cet aspect
de communauté en
dehors des aéroports.

«EN APPORTANT DU TRES HAUT
DEBIT ET DES SERVICES DANS DES
ZONES QUI EN SONT ACTUELLEMENT
DEPOURVUES (...) NOUS AVONS UN
ROLE A JOUER DANS LE CADRE DE
LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE ».

Directeur de la Business
Unit télécommunications

zones, en effet, les collectivités localesont ~ étre présents sur une grande partie de

Quelle est la raison de cette décision?

Ce choix a été fait avant tout pour le béné-
fice de nos clients. Beaucoup d’entreprises
avec lesquelles nous travaillons sur les
plates-formes aéroportuaires sont aussi
implantées en dehors de ces zones ou bien
déménagent en périphérie pour s'agrandir
ou réduire leurs codts. Or elles souhaitent
continuer a travailler avec nous. Il était
donc logique que nous étendions nos
services pour répondre a leurs besoins.
Le monde aéroportuaire ne s'arréte pas
aux aéroports!

Mais Hub télécom avait déja
quelques implantations dans ces
zones. Qu’est ce qui change ?

En effet, nous avions déja répondu aux
demandes de certains clients pour les

équiper hors plate-forme. Mais il s’agissait
de déploiements au cas par cas et la
démarche n’était pas structurée. Dans
certains cas, nous n'avons pas souhaité
accompagner des entreprises lors de leur
déménagement car l'offre n’était pas
adéquate. Aujourd’hui, c’est différent:
nous avons une équipe commerciale
dédiée et les clients ont a leur disposition
notre catalogue de services.

Qu’est ce que cela signifie dans
la stratégie de Hub télécom?

Pour Hub télécom, il ne s’agit pas seu-
lement d’une opportunité commerciale.
En apportant du trés haut débit et des
services dans des zones qui en sont
actuellement dépourvues, nous voulons
montrer aux clients, mais aussi aux
collectivités locales, que nous avons

un réle a jouer dans le cadre de l'amé-
nagement du territoire. Hub télécom
souhaite affirmer son positionnement
de grand opérateur télécom francilien.
Cet engagement est d'ailleurs en parfaite
cohérence avec la démarche de notre
maison-mere Aéroports de Paris qui se
voit aujourd’hui comme un aménageur
régional.

Quel type d’offres allez-vous
proposer?

Nous allons fournir les mémes produits
avec les mémes services de proximité
et surtout la méme qualité que ce que
nous proposons déja dans les zones
aéroportuaires. Si nous n’avons pas
démarré plus tét, c’est aussi parce que
nous voulions étre certains de garantir
cette continuité aux clients.

financé et installé (avec le partenariat de
sociétés privées) de la fibre destinée a étre
louée a des opérateurs. Or aujourd’hui,
beaucoup de DSP sont insuffisamment
exploitées. Notre projet a donc été trés
bien accueilli car nous allons contribuer
a remplir ce réseau. Enfin, la troisiéme
alternative est d’équiper ces zones via
des faisceaux hertziens, c’est-a-dire que
nous installons des antennes sur les toits
des batiments. C'est une solution simple
et efficace.

Mais avec la DSP, les offres ne
s’appuieront plus sur les infras-
tructures de Hub télécom comme
c’est le cas dans les aéroports. Les
clients ne doivent ils pas craindre
une déperdition de service ?

Non pas du tout. Nous avons passé avec les
DSP des contrats de qualité de service qui
nous permettent de proposer les mémes
engagements envers nos clients que s'il
s'agissait de la fibre de Hub télécom.

la Seine-et-Marne.

En sortant de la zone aéroportuaire,
ne craignez-vous pas la concur-
rence qui est trés vive sur le secteur
des télécoms d’entreprises ?

Mais nous opérons déja dans un univers
trés concurrentiel sur les plates-formes
aéroportuaires! Cependant, il est vrai
que s'installer hors des aéroports est un
nouveau challenge. Nous allons devoir
montrer qu’en dehors de notre périmétre
habituel, nous avons des offres trés com-
pétitives tant en termes de qualité que
de tarifs.

Certaines entreprises sont déja
équipées par vos concurrents.
Comment allez-vous les convaincre
de rejoindre Hub télécom?

D’abord comme je l'ai indiqué, nous
arrivons sur le marché avec des tarifs
trés agressifs sur le haut débit. Nous

Quelles sont
les zones qui vont étre couvertes
en premier ?

Nous avons déja ouvert le site de Mitry-
Mory et l'offre commerciale va étre
prochainement lancée dans le parc
tertiaire SILIC prés d’Orly. D’ici la fin de
l'année, nous aurons terminé l'essentiel
du déploiement. |
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EN ASSOCIANT LEUR SAVOIR-FAIRE, LES DEUX ENTREPRISES PERMETTENT
AUX PROFESSIONNELS D’OPTIMISER LEUR GESTION D’ENTREPOT

our beaucoup d’entreprises, qu’elles aient
seulement 3000 pieces détachées ou plu-
sieurs milliers de m? de stockage, la ges-
tion d’entrep6t est souvent un casse-téte.
C'est pour répondre a cette problématique
et parce qu'avec leurs flux de stocks les
entreprises gérent une part importante de leur valeur
ajoutée, que Hub télécom région et Infflux ont signé
ily a un an un partenariat commercial et technique.

Dans le cadre de cet accord, Hub télécom région est
intégrateur de la solution de gestion d’entrepdt (WMS)
BEXT One d'Infflux. Son réle va ainsi consister a appor-
ter son savoir-faire, son expérience et sa force commer-
ciale et technique.

Aujourd’hui, le bilan est extrémement positif: les
solutions packagées siglées des deux partenaires ont
déja conquis de nombreuses PME et filiales de grands
groupes. Ceci n'étonne guére Jean-Louis Natta, Direc-
teur de la division Tragabilité et Mobilité de Hub télé-
com: « Les petites entreprises ne souhaitent pas avoir
plusieurs interlocuteurs mais un seul point de contact
responsable de I'ensemble de la solution et de sa mise
en place. En cela, les solutions packagées comme BEXT
One répondent parfaitement a leurs besoins et a leurs
attentes de déploiement rapide ». Le succes de la solu-
tion tient aussi au partenariat solide qu'ont su établir
Hub télécom région et Infflux: « Nous voulions nous
positionner sur le segment des PMI-PME mais il nous
fallait un partenaire solide. Nous l'avons trouvé avec
Hub télécom région qui pouvait nous accompagner en
tant qu'intégrateur de solution », souligne Jean-Chris-
tophe Henry, Directeur Commercial et Marketing d'Inf-
flux. Un accord qui est également trés important pour
le groupe Hub télécom comme l'explique Jean-Louis
Natta: «C'est une évolution stratégique pour le groupe
Hub télécom. Nous sommes aujourd’hui intégrateur de
matériel et prestataire de service, et en ajoutant le logi-
ciel, nous élargissons notre domaine de compétences et
devenons fournisseur d’une solution métier complete.

W Quelle est la valeur ajoutée de la solu-
tion BEXT One ?

Cette solution permet d’avoir une offre com-

plete de Supply Chain. Le client n'a qu’un seul

interlocuteur pour le logiciel, le réseau Wifi,

le matériel de tracabilité et la maintenance.

Il n'a pas a jongler avec plusieurs prestataires.

Infflux ?

w> Comment se passe le partenariat avec

ILy a une vraie confiance technique et
commerciale entre nos deux sociétés. Le
plus difficile en ce moment, c’est le contexte
économique. Cela suppose une motivation
importante des collaborateurs. Mais nous
sommes confiants et nous recrutons des
commerciaux que nous formons.

Nous en voyons aujourd’hui le résultat puisque cette
approche nous a permis de conqueérir plusieurs clients
et d’avoir un volant d’affaires en croissance ».

UNE ETAPE SUPPLEMENTAIRE AVEC ISITEC

Désirant répondre a l'ensemble des besoins du marché,
le groupe Hub télécom souhaitait enrichir son offre
WMS d’une brique vocale: « Notre objectif était de pro-
poser au monde de la logistique, une solution globale et
intégrée permettant de gérer facilement des inventaires
et de faire des relevés de tracabilité, directement a
partir d'un casque, afin que les opérateurs en entrepots
puissent travailler les mains libres», explique Claude
Bujard, Directeur Commercial Hub télécom région.

Hub télécom région et Infflux ont donc choisi de se rap-
procher d'Isitec, spécialiste des solutions vocales appli-
quées au tri, a l'inventaire, au réassort et a la collecte.
« Travaillant étroitement avec les professionnels de la
logistique, nous éditons un logiciel intégré dans le PDA
qui permet aux techniciens de travailler avec la voix et
donc d’avoir les mains et les yeux libres pour manipuler
et suivre les opérations, les ordres et leurs validations
se faisant vocalement. Les opérations sont effectuées
al'aide d'un terminal porté par l'utilisateur qui dispose
d’un casque pour entendre les ordres, et d'un micro
pour les valider ou transmettre les requétes », explique
Claude Durwell, Président d'Isitec. Infflux a donc validé
et intégré pour Hub télécom région la brique vocale
d’Isitec qui avait besoin d’un connecteur WMS. «Le
rapprochement avec Isitec représente pour nous une
véritable opportunité commerciale. Cela nous permet
de proposer une solution vocale fiable qui vient com-
pléter notre offre WMS classique pour répondre aux
exigences de nos clients notamment dans des contextes
particuliers par exemple lorsqu'il fait trés froid », précise
Claude Bujard. Aujourd’hui, la PME Rhodanienne équipe
une quinzaine de clients avec Hub télécom région: « Ce
partenariat est un véritable accélérateur de business »,
note Claude Durwell. |

3 QUESTIONS A CLAUDE BUJARD, DIRECTEUR COMMERCIAL HUB TELECOM REGION

stocks ou des échantillons.

Wb Quelle est la cible visée ?
Notre cceur de cible est le monde de la
logistique. Notre solution est multi-sites et
peut aussi convenir en dehors des entrep6ts
comme les carriéres ou les zones de stoc-
kage de véhicules. Avec BEXT One,

la logistique sort des entrepéts. Elle peut
intéresser aussi les professionnels du
e-commerce qui doivent gérer leurs

ACTU BUSINESS 7

«NOUS SOMMES
AUJOURD’HUI INTEGRATEUR
DE MATERIEL ET PRESTATAIRE
DE SERVICE, ET EN AJOUTANT
LE LOGICIEL, NOUS
ELARGISSONS NOTRE
DOMAINE DE COMPETENCES
ET DEVENONS FOURNISSEUR
D’UNE SOLUTION METIER
COMPLETE ».
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Virtualisation et Cloud Computing:

deux technologies de rupture qui reinventent la fagon de penser I'informatique et les telécoms

|l

LE NUAGE COMME
FOURNISSEUR DE SERVICES

Le Cloud Computing repose sur l'utilisa-
tion de ressources physiques distantes,
situées dans un ou plusieurs centres d’hé-
bergement (data-center), ces ressources
pouvant étre de l'espace de stockage,
de la puissance de calcul ou méme des
logiciels. Les applications et les don-
nées ne se trouvent plus en local, mais
dans un «nuage » (cloud), le symbole
du nuage étant couramment utilisé dans
les schémas techniques pour représenter
les réseaux externes dont l'architecture
n’est pas spécifiée et/ou connue.

Il est courant d'introduire une déclinai-
son du Cloud Computing en trois niveaux
de services, les « XaaS » (X as a Service),
en fonction des éléments fournis par le
nuage:

w |3aS (Infrastructure as a Service): envi-
ronnements de virtualisation ;
w PaaS (Platform as a Service): plates-
formes de développement, de calcul ;
w Saa$ (Software as a Service): logiciels.
Quelle que soit la typologie retenue, les
services mis a disposition par le fournisseur
sont accessibles en ligne, consommés et
payés a l'usage.

VERS UNE TRANSFORMATION

GApp —aobligé les éditeurs traditionnels a
proposer eux-mémes des offres. C'est ainsi
le cas pour Microsoft avec son service Live
pour le grand-public, ou Office365 pour
les entreprises.

LE DEVELOPPEMENT DU SAAS
Les bases du modéle Saa$S ne sont pas nou-
velles: ce dernier peut s'apparenter a une
évolution du modeéle ASP (Application Ser-
vice Provider). Mais les freins & l'adoption
constatés lors de l'apparition des solutions
logicielles hébergées ont tous trouvé une ré-
ponse avec les évolutions technologiques:
l'inconfort d’'usage a été levé avec l'arrivée
des connexions haut-débit a Internet, la sé-
curité et la confidentialité des données sont
maintenant garanties avec les nouveaux
dispositifs de sécurité, et les limitations
fonctionnelles ont pu disparattre grace a
l'évolution des standards de développe-
ment des logiciels, qui ont permis la mise a
disposition d'applications professionnelles
«a lademande » aux fonctionnalités équi-
valentes a celles des logiciels traditionnel-
lement installés en entreprise.

Le mode SaaS constitue également une
bonne réponse aux exigences de mobilité
croissante des utilisateurs, au développe-
ment du télétravail et a 'éclatement des

structures, qui impliquent de faire colla-
borer des sites distants.

Si le SaaS représente bien le nouvel enjeu de
l'industrie du logiciel, il n’existe pas encore
de «Kkiller application ». Aujourd’hui, les
principales catégories de logiciels sont dis-
ponibles en SaaS, avec une prédominance
de la messagerie, de la bureautique et des
logiciels de paye/comptabilité ou gestion
RH.

QUELS AVANTAGES POUR LE SAAS?
Les apports du SaaS sont réels, aussi bien
pour les utilisateurs finaux, que les adminis-
trateurs informatiques ou les gestionnaires.
Du point de vue de ['utilisateur final, le SaaS
possede beaucoup d'atouts. En tout pre-
mier lieu, du fait de la présence des données
dans le nuage, elles sont accessibles quels
que soient le lieu et I'équipement terminal
utilisé. Avec le SaaS, 'utilisateur se trouve
pleinement dans le concept du « anytime,
anywhere, any device ».

Pour 'administrateur, les possibilités of-
fertes par la sécurisation du stockage per-
mettent de définir simplement une poli-
tique ou la sauvegarde des données n'est
plus laissée a l'appréciation de ['utilisateur
final. La gestion automatique des mises a
jour est également un facteur important.

S

PaaS SaaS

Modéle sans « nuage »l laas

Applications

SI LES CONCEPTS D'« INFORMATIQUE DANS LE NUAGE » ET DE VIRTUALISATION NE SONT PAS PARTICULIEREMENT
NOUVEAUX, LE RECENT ENGOUEMENT A LEUR EGARD S’EXPLIQUE PAR 'EVOLUTION ET LE GAIN EN MATURITE DE
PLUSIEURS TECHNOLOGIES, COMME LES RESEAUX HAUT-DEBIT, ET LES PERFORMANCES CROISSANTES DES

DE L'INDUSTRIE INFORMATIQUE
L'arrivée des services proposés dans le
nuage entraine un bouleversement du
modéle informatique traditionnel ou l'uti-

Applications Applications Applications

Données Données Données Données

Géré par le client

Géré par le client

LA CONCEPTION DES SYSTEMES D'INFORMATION, LE CLOUD COMPUTING EST SUSCEPTIBLE D'OFFRIR DE NOMBREUSES
OPPORTUNITES ATOUTES LES ENTREPRISES, DES PLUS GRANDES AUX PLUS PETITES, AINSI QU’AU GRAND PUBLIC.

par les grands acteurs du Web, comme
Amazon et son offre Elastic Compute Cloud
(ou EC2), ou Google et ses services GMail et Réseal

MICROPROCESSEURS ET DES MEMOIRES. PAR AILLEURS, CES AVANCEES TECHNOLOGIQUES ONT COINCIDE AVEC lisateur est propriétaire de son systéme Middleware Middleware Middleware Middleware
: i : : A informatique, matériel comme logiciel. -

UNE PERIODE OU LES CON DITIPNS ECONOMIQUES MONDIALES ONT POUSSE LES ENTREPRISES A RECHERCHER Le modele proposé par le Cloud Compu- 5 d’applsig\{%lr: d,appﬁgg‘{%‘g d'appﬁg;é%lr: d.appﬁgg‘{%‘nr §
LOPTIMISATION DE LEURS COUTS. ting est en effet un modéle économique ;_ - - o S 0s _5
) . de location, et non plus d’achat, avec une g 3 Iz 2
OR L'UNE DES AVANCEES DE CESTECHNOLOGIES EST DE PERMETTRE LA MISE A DISPOSITION DE RESSOURCES tarification mensuelle par utilisateur et/ou B4l Virtualisation Virtualisation Virtualisation é Virtualisation 2
, ‘ , TR 4 &, | A0 =3
INFORMATIQUES CONSIDERABLES, A LA DEMANDE, ET SANS FORT INVESTISSEMENT INITIAL. EVOLUTION MAJEURE DANS sur le volumfed un|t§s consommees. g 2
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Enfin, la flexibilité et la « scalabilité » appor-
tées par les solutions hébergées dans le
nuage permettent a l'administrateur de
répondre au plus pres aux besoins de ses
utilisateurs finaux.

Enfin, le paiement a l'usage permet au ges-
tionnaire, en plus d’une économie sur les
co(ts initiaux d’acquisition des licences,
une réelle maitrise de son budget et ses
évolutions.

LATAAS (TELEPHONY AS

A SERVICE)

Au-dela du logiciel, tous les services exter-
nalisés, consommeés et payés a l'usage sont
intégrables dans le « nuage ». La téléphonie
se préte donc parfaitement a ce concept,
et il est fréquent de rencontrer 'acronyme
Taa$S, comme Telephony as a Service. Consi-
dérée dans un ensemble plus large de Com-
munications Unifiées, l'intégration de la
téléphonie comme un service prend alors
tout son sens, les autres briques — comme
la messagerie instantanée ou le travail col-
laboratif - étant elles-mémes par nature
dans le «nuage ».

LA VIRTUALISATION,

UNE BRIQUE ESSENTIELLE

DU CLOUD COMPUTING

La virtualisation est une technologie logi-
cielle rendant possible le fonctionnement
de plusieurs systémes d’exploitation et
applications sur un méme ordinateur au
méme moment, comme s'ils fonctionnaient
sur des ordinateurs distincts. Ces multiples

systémes sont appelés traditionnellement
Serveurs Privés Virtuels (Virtual Private
Server ou VPS), Environnements Virtuels
(Virtual Environment ou VE) ou encore Ma-
chines Virtuelles (Virtual Machine ou VM).
Une machine virtuelle est donc un « contai-
ner» logiciel permettant de faire fonc-
tionner un systéme d’exploitation et des
logiciels comme s'il s'agissait d’'un ordina-
teur physique: elle dispose de ses propres
ressources virtuelles (processeur, mémoire
vive, disque dur et interface réseau), et ni
le systéme d’exploitation, ni les applica-
tions ne savent qu'ils s’exécutent sur une
machine virtuelle, et non sur un ordinateur
physique. La machine virtuelle elle-méme
«pense » qu’elle est un vrai ordinateur phy-
sique. Il en vade méme pour les utilisateurs,
quiont l'illusion de disposer d’un ordinateur
complet.

LES ATOUTS DES MACHINES
VIRTUELLES

En plus de permettre une utilisation meil-
leure des ressources que dans des environ-
nements physiques, les machines virtuelles
facilitent grandement l'installation de nou-
veaux environnements. Les fonctionnali-
tés d'allocation dynamique de ressources
(ajouts de CPU, mémoire, espace disque,
etc.) permettent quant a elles une gestion
beaucoup plus souple de la puissance de
calcul et 'absorption plus aisée des pics
de charge.

Le fonctionnement des machines virtuelles
est par ailleurs extrémement souple: en
plus des simples démarrages et arréts, une
machine virtuelle peut étre gelée, dupli-
quée, sauvegardée / restaurée, migrée d’'une
machine physique a une autre, etc.

Enfin, les machines virtuelles sont par na-
ture des solutions « Green-IT », en permet-
tant une utilisation optimale des ressources
physiques, et en réduisant au maximum les
composants matériels.

POURQUOIVIRTUALISER
LAVOIX?

Lintérét d’intégrer la téléphonie dans une
architecture virtualisée réside essentielle-
ment dans le niveau supplémentaire de
sécurisation apporté par les machines vir-
tuelles. Les fonctionnalités de redondance
disponibles dans les solutions de virtualisa-
tion, comme par exemple celles de la socié-
té VMware, permettent d’atteindre un taux
de disponibilité difficilement imaginable
pour des solutions de TolP « classiques ».
Néanmoins, la virtualisation de la voix né-
cessite des études conjointes entre l'équi-
pementier proposant la solution de télé-
phonie, et la société développant la couche
de virtualisation. Il faut en effet savoir que
les contraintes des applications temps-réel
n‘ont pas été intégrées dans les premiéres
versions des architectures de virtualisation.

Il existe toutefois aujourd’hui sur le mar-
ché des solutions pleinement optimisées,
comme par exemple celle du constructeur
canadien Mitel, avec l'architecture virtuelle
VMware. Ainsi, tout en gardant une qualité
sonore équivalente a celle de la voix tradi-
tionnelle, voire méme supérieure avec les
derniéres méthodes d’encodage du signal
audio dites « large-bande », il est possible
d’atteindre un taux de disponibilité proche
des 100%.

VERS UNE GENERALISATION
DES SERVICES DANS LE NUAGE
Si L'utilisation des solutions de Cloud
Computing dans les entreprises est encore
embryonnaire, il y a fort a parier que nous
assisterons dans les deux prochaines années
au vrai décollage de ces technologies, pous-
sées non seulement par l'accroissement
des offres disponibles sur le marché pro-
fessionnel, mais également, et surtout,
celles a destination du grand-public, avec
les offensives des plus grands acteurs: Ama-
zon, Apple, Google ou encore Microsoft qui
s’apprétent a sortir ou a compléter leurs
offres basées sur du Cloud Computing.
Il ne se passe pas un mois sans nouvelle
annonce. l

Le nuage a tous les étages: deux exemples d'utilisation
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TROIS QUESTIONS A OLIVIER DELLOYE, CHEF DE PRODUIT COMMUNICATIONS UNIFIEES

W A quel moment Hub télécom a-t-elle commencé a s'intéresser
au Cloud Computing ?

O.D. Le sujet est loin d’étre nouveau pour nous, puisque pour rester fidéle

a notre tradition d’innovation, nous menons une veille active sur toutes les

nouvelles technologies des télécoms. Concrétement, nous travaillons sur le

Cloud Computing et le SaaS depuis le début de ['année 2010, avec une forte

accélération sur le dernier trimestre.

W Comment cela va-t-il se traduire pour vos clients ?

0.D. Nous allons dans un premier temps proposer une offre de Communica-
tions Unifiées virtualisée, que nous ajouterons a notre catalogue dans les tous
prochains mois. En plus de la téléphonie, elle integre des fonctionnalités de pré-
sence et de messagerie instantanée, ainsi que du travail collaboratif. Sans oublier
bien-sir l'accés a Internet, car sans lui, pas d’accés au nuage ! C6té technique,
elle est basée sur une architecture virtualisée Mitel, constructeur pionnier en la
matiere.

Nous l'avons déployée en interne pour nos propres besoins, et les résultats sont
époustouflants! Il faut dire que nos équipes techniques n’ont pas ménagé leurs
efforts: afin de répondre a nos critéres d’exigence et de qualité, elles ont tra-
vaillé en collaboration permanente avec les équipes de Mitel, en France comme
au Canada.

W |'utilisation de la virtualisation en fait-elle une offre « Green-IT » ?
O.D. Oui, cette offre est également caractérisée par son coté « vert », mais pas
uniquement grace a la virtualisation: elle a été congue avec le process d’éco-
socio-conception de Hub télécom, introduit dans le cadre de nos engagements
RSE. Dés nos premiéres réflexions, nous avons mis les problématiques de déve-
loppement durable au centre de nos préoccupations. Tous les aspects ont été
pris en compte, du papier et de ’encre utilisés pour la documentation, jusqu’au
show-room que nous mettons en place pour présenter ['offre.
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Hub telécom construit le socle de vos
echanges numeriques

DANS UN ENVIRONNEMENT AEROPORTUAIRE
EXIGEANT, HUB TELECOM DEVELOPPE ET OPERE
POUR SES CLIENTS DES SERVICES DE DATA MANAGEE
REPONDANT AUX BESOINS DES PROFESSIONNELS.
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Quels que soient vos projets en termes de
réseaux télécoms (TV IP, visioconférence, bureau
mobile, CRM, GroupWare, flux de production,
hébergement et infogérance), Hub télécom

vous propose des solutions sécurisées person-
nalisées de réseaux privatifs (VPN). Elle vous
accompagne également dans le choix et la mise
en ceuvre de solutions Internet performantes et
adaptées a votre besoin.

VPN ETHERNET (LANISSIMO) ET VPN IP

Solutions de réseaux privatifs opérés basés sur

une infrastructure totalement redondée. Tous les
sites d'un méme réseau de méme type peuvent
communiquer entre eux en Full-Mesh en standard,
qu'il s'agisse d’Ethernet (LANissimo) ou de VPN IP.
La notion de site central au sens réseau n’existe plus
et I'engorgement de ces derniers n’a plus lieu d’étre,
tous les sites sont alors interconnectés de maniére
sécurisée. Tous les flux sont échangés de maniére
confidentielle.

Le VPN IP integre désormais des acces Fibre pour
des interconnections VPN IP Haut Débit.

SURFLINK PREMIUM FIBRE (INTERNET)

Extension de la gamme Internet actuelle (SurfLink),
SurfLink Premium Fibre permet aux sites de votre
entreprise de sortir sur Internet a trés haut débit
(10 2 100 Mbps) avec un engagement associé de
moins de 10h d’indisponibilité de service annuelle
par acces.

L?

» Hub mag, le magazine entreprises de Hub télécom

activité Data de Hub télécom représente la partie la
plus grosse de son chiffre d'affaires. Au titre de cette

activité, l'offre Hub télécom consiste en la fourniture
d'infrastructures réseaux privatives opérées 24h/24,

Ces infrastructures nous permettent d’'optimiser en performance
et de sécuriser 'accés a vos solutions métier hébergées a haute
valeur ajoutée. Hub télécom vous permet ainsi de construire le socle
télécom vous donnant la possibilité d’accéder par exemple a des
Data Centers Carrier Class, d’externaliser vos salles informatiques
et/ou de vous projeter sur des Plans de Reprise d’Activité (PRA) ou
de Continuité de Service (PCA).

Ces solutions VPN (réseaux virtuels privatifs) sécurisées forment ainsi
le socle, le vecteur d’échanges de vos applications Data critiques (ou
non) et Voix. Nous vous proposons ainsi de vous accompagner dans
votre contexte de développement rapide en termes de télécoms,

sécurité, systéme, solutions applicatives et de suivre le déploiement

optimal de vos solutions télécoms pour exploiter leur mise en ceuvre
24h/24,7j/7 au meilleur prix. B

VPN IP

Accés Fibre

(Débits symétriques)

Débits 10, 20, 30, 100 Mbps
[Routeur + Lien + liaisons
virtuelles nécessaires a l'inter-
connexion du LAN concerné
aux autres sites du réseau]

N ETHERNET |
ANISSIMO)
Accés Fibre
(Débits symétriques)
Débits 10, 20, 40, 100 Mbps,
1Gbps
[CPE + Lien + liaisons virtuelles
nécessaires a l'interconnexion

du LAN concerné aux autres
sites du réseau]

Inclus au Package

= DRG 5-4

= Débits garantis 100% du temps

w Statistiques utilisateur

Accés au réseau: Charge lien, Débits, Etat « Up & Down»
Performances: Transit, Gigue, Taux de Perte de Paquets

= fquipement configuré & installé sur site

Options (payantes)

w DRG 7-4

= Accés de sécurisation = Doublement de l'architecture
(Equipement+Lien+POP de raccordement)
DRG 7/4 incluse sur les 2 accés
Statistiques utilisateur incluses

= Option Sortie Internet (VPN IP

RFLINK “
UM FIBRE

Accés Fibre

(Débits symétriques)

Débits 10, 20, 30, 40, 50 et 100 Mbps.
[Routeur + Lien + liaisons virtuelles
nécessaires a l'interconnexion du LAN
concerné aux autres sites du réseau]

Inclus au Package
w DRG 5-4
w Débits garantis 100% du temps entre le
routeur et la sortie du réseau Hub télécom
sur Internet

w Statistiques utilisateur
Accés au réseau
- Charge lien, Débits, Etat « Up & Down»
- Visualisation du fonctionnement effectif du
service en sortie via l'interrogation de sites
Internet réputés disponibles: www.google.fr

Hub mag, le magazine entreprises de Hub télécom -
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Dépannage sur site

Hub telécom fait gagner du temps & ses clients

HUB TELECOM ENRICHIT EN PERMANENCE SON OFFRE DE SERVICES
DE PROXIMITE SUR LES PLATES-FORMES AFROPORTUAIRES,
NOTAMMENT AVEC LE SERVICE « DEPANNAGE SUR SITE », UNE
OFFRE EXCLUSIVE DE MAINTENANCE OPTIMISEE PROPOSEE EN
COMPLEMENT DE 'ABONNEMENT DU PACK THELA/TETRA.

our répondre aux besoins

spécifiques de ses clients uti-

lisateurs de THELA (téléphonie

nomade) et de TETRA (Terres-

trial Trunked Radio), dont les

communications présentent
un fort degré de criticité opérationnelle sur
le terrain, Hub télécom met a disposition
sur la plate-forme aéroportuaire de Roissy,
un service «Dépannage sur site».

Ce dispositif consiste a assurer une inter-
vention sur le site du client en 4 heures
ouvrées maximum pour tout incident dé-
claré auprés du Service Client Hub télécom
(017437 24 24).

« Cette offre a pour avantage de fournir un
service apres-vente déporté directement
sur le site client aussi efficace que le ser-
vice effectué a notre atelier», souligne
Ksénia Kouzmina, Chef Produit Service chez
Hub télécom.

Quelque soit le dérangement constaté, le
client contacte le Service Client Hub télécom.
Un premier diagnostic est alors réalisé. Si
le probléme ne peut pas étre résolu a dis-
tance, un technicien intervient sur le site
du client au plus tard dans les 4 heures
ouvrées apres la déclaration de la panne.
Sur place, un diagnostic poussé de la panne
est effectué et le technicien procede a la
réparation ou a 'échange du terminal. Dans
le cas d’'un échange de poste, le numéro
de la ligne est immédiatement réactivé.
Enfin, a la fin de l'intervention, un bon de
gestion est remis au client mentionnant les
prestations d’entretien fournies.

«Plébiscité déja par de nombreux clients,
cette offre est destinée a des clients exi-
geants, qui travaillent en environnement
aéroportuaire et exercent parfois des mé-
tiers a risque. La moindre défaillance tech-
nique du matériel pourrait avoir de lourdes
conséquences et engendrer un impact ex-

trémement fort sur la performance générale
de l'entreprise. Grace au Dépannage sur site,
nous faisons gagner du temps a nos clients
en facilitant leur démarche et garantissons
ainsi un service toujours plus performant »,
déclare Ksénia Kouzmina.

Aujourd’hui, seule la plate-forme de Roissy
est concernée par ce service mais a terme,
l'objectif est de le généraliser a 'ensemble
des plates-formes aéroportuaires. M

DEUX FORMULES POUR
UNE GRANDE SOUPLESSE

w» Option dépannage sur site
Abonnement mensuel au tarif fixe quelque
soit le nombre de déplacements occasion-
nés, pour une maintenance optimisée en
toute sérénité.

A partir de 2,90 € HT /poste/mois

w» Forfait par intervention sur site
Forfait pour des interventions ponctuelles
en toute souplesse.

A partir de 75 € HT /déplacement

Tramway 7 : Hub télécom déplace ses réseaux
souterrains sur la plate-forme d’Orly

ans le cadre du projet de création
du tramway T7, qui reliera les com-
munes de Villejuif et d’Athis-Mons
et desservira la plate-forme aéro-
portuaire d’Orly, et plus particulie-
rement « Coeur d'Orly », premier
quartier d'affaires international d’Aéroports de
Paris, un grand nombre de chantiers s'ouvrent peu
a peu sur la plate-forme d’Orly le long du futur
parcours du tramway.
Depuis fin avril, Hub télécom a donc entrepris
de déplacer progressivement ses réseaux sou-

terrains afin de permettre la construction de la
ligne. Une mission a fort enjeu comme l'explique
Fabrice Sulpice, Chef de Projet Orly: «Le projet
consiste a dévoyer les cables passant par le tracé
du Tramway et donc de créer de nouveaux par-
cours pour nos infrastructures. Ces travaux de
dévoiement concerneront Orlytech, la zone de
fret et l'aérogare d’Orly Sud et s’échelonneront
jusqu’a U'été 2011. C'est un projet d’envergure
impactant plus de 1000 lignes téléphoniques
et une soixantaine de fibres optiques, dont des
réseaux critiques a déplacer».

Des micro coupures des équipements et services
seront nécessaires, mais afin de minimiser 'im-
pact sur l'activité professionnelle de ses clients,
les équipes de Hub télécom effectuent depuis
quelques mois des travaux de préparation et in-
forment régulierement sur les phases du projet. |

w» Pour plus d’informations sur le projet
Tramway 7: http://www.tramway?7.fr/
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Extranet

Hub telécom étoffe ses solutions de maintenance

EN JUIN 2009, HUB TELECOM METTAIT A LA DISPOSITION DE SES CLIENTS ET PARTENAIRES TELECOMS
UN NOUVEAU SERVICE : 'EXTRANET. AUJOURD’HUI, LA DIVISION TRACABILITE ET MOBILITE ETOFFE SES
SOLUTIONS DE MAINTENANCE ET PROPOSE A SES CLIENTS D’ACCEDER A CET OUTIL POUR GERER
LEURS PARCS APPLICATIFS.

Vous étes

client Hub télécom
et vous souhaitez accéder
a UExtranet, merci de prendre
contact avec votre
chargé commercial
ou d’envoyer un email a
tracabilite@hubtelecom.com

ub télécom accompagne ses clients durant toutes
les phases de leurs projets de tracabilité et de
mobilité en les faisant bénéficier de toute son
expertise: la définition des besoins, le choix du
matériel, la validation, le déploiement et la main-
tenance. Les contraintes opérationnelles sont

intégrées a chaque étape du projet, ainsi

Hub télécom propose des contrats
de maintenance complets afin
de pérenniser l'investisse-
ment.

Aujourd’hui, Hub télé-
com étoffe ses solu-
tions de maintenance

«NOUS NOUS DEVIONS DE
PROPOSER A NOS CLIENTS
UN OUTIL(...) POUR
ASSURER LE BON SUIVI DU
PARC DE MATERIEL ET LE
MAINTENIR EN CONDITIONS
OPERATIONNELLES ».

+ Hub mag, le magazine entreprises de Hub télécom

leurs investissements », souligne Stanislas de Cordoue, Directeur
marketing Division tracabilité et Mobilité. « Nous nous devions
de leur proposer un outil facile d’accés, fournissant aussi bien des
informations générales que tous les détails nécessaires pour assu-
rer le bon suivi du parc de matériel et le maintenir en conditions
opérationnelles. En quelques clics, notre portail web permet a nos
clients d’accéder a l'ensemble de leur parc
(multi constructeur ou multi site), d'avoir
un état précis des opérations en cours mais
aussi un historique. Des outils statistiques
sont également a disposition sur le site ».

Accessible a tout moment depuis un ordi-
nateur a l'aide d'un identifiant et d'un mot
de passe, le systéme intégre une gestion de

en langant un service
Extranet pour ses clients en tragabi-
lité et mobilité. Le portail web offre
une gamme compléte de services.
«Nos clients ont un souci permanent
de tracabilité et de gestion au plus prés de

droit d’accés répondant aux contraintes des
PMEs mais aussi des grands groupes. En effet, suivant l'organisa-
tion de nos clients, nous sommes a méme d’adapter les accés de
chaque utilisateur: du gestionnaire de parc a la direction générale
en passant par la comptabilité. |
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Hub télécom et Mitel: un partenariat
gagnant pour I'ensemble de I'écosysteme

HUB TELECOM ET LE CONSTRUCTEUR CANADIEN ONT MIS EN COMMUN
LEURS COMPETENCES POUR PROPOSER DES OFFRES DE TOIP ET VOIP
INNOVANTES ET ATTRACTIVES. UNE APPROCHE QUI S’APPUIE SUR UN
RESEAU DE PARTENAIRES ET PROFITE PLEINEMENT AUX CLIENTS FINAUX.

endre des solutions télécoms aux
entreprises n'est pas une démarche
de long terme pour les opérateurs
car la concurrence est de plus en plus
rude et les clients sont devenus trés
exigeants.

Afin de promouvoir ses solutions de TolP et de
VolP, Hub télécom a donc choisi de se rapprocher
des différents acteurs du marché qu'ils soient
constructeurs ou revendeurs. Ainsi, pour son offre
de Trunk SIP, Hub IP Connect, l'opérateur a élargi
l'accés a cette solution en certifiant l'interopérabilité
des équipements du canadien Mitel avec le réseau
de Hub télécom. Les entreprises qui disposent d'un
IPBX Mitel peuvent se raccorder via un lien IP au
réseau Hub télécom et ainsi profiter de toutes les
fonctionnalités spécifiques a l'lP: mutualisation des
services sur le méme acces, mise en place simplifiée
de services de communication IP (travail collaboratif,
CTl, annuaires d’entreprises...).

Hub télécom s‘appuie sur un réseau de vente indi-
recte composé d'installateurs privés, d'intégrateurs
et de SSII pour déployer et intégrer la solution. Si
Hub télécom a choisi Mitel, c’est d'abord en raison
de la notoriété de cette entreprise solide et pérenne.
Acteur majeur du secteur des télécommunications,
le canadien s’est dans un premier temps fait un nom

dans la téléphonie classique avant de s'orienter vers
la TolP: «Au fil des années, nous sommes réelle-
ment devenus éditeurs de logiciels, méme si nous
continuons aussi a concevoir et a commercialiser des
terminaux. Aujourd’hui, nous proposons des solutions
de communications unifiées et nous équipons tout
type d’entreprises, notamment des centres d'appels,
mais aussi des entreprises multi sites devant gérer
du personnel en télétravail avec gestion de présence
par exemple », explique Bruno Benard, Responsable
Partenaires chez Mitel.

UNE MEME APPROCHE VIS-A-VIS DU CLIENT FINAL
Ce choix de partenariat vient aussi du fait que les
deux entreprises ont déja pu tester leurs qualités
réciproques et constater qu’elles avaient la méme
approche vis-a-vis des clients finaux: « nous tenons
le méme discours avec une politique technique et
commerciale basée sur la satisfaction des utilisa-
teurs», précise Francois Dosda, Responsable Channel
Marketing de Hub télécom. Les projets entre Mitel
et Hub télécom ne manquent pas. Hub télécom
s'appuie sur un réseau de partenaires qui ne cesse
de s'étendre en nombre et en compétences. « Nous
avons actuellement une dizaine de partenaires qui
peuvent déployer l'offre Hub IP Connect et propo-
ser de ce fait les équipements Mitel sur le territoire
national hors plates-formes aéroportuaires », note
Frangois Dosda.

DE NOUVELLES FONCTIONNALITES POUR HUB IP CONNECT,

L'OFFRE NATIONALE DE TRUNK SIP DE HUB TELECOM

Aprés une année 2010 déja riche en évolu-
tions avec la déclinaison de l'offre en trois
formules tarifaires et le lancement de la
marque blanche, Hub IP Connect continue
de s’enrichir, au profit des clients finaux
comme des partenaires. Le premier semestre
2011 a en effet été marqué par deux ajouts
majeurs: l'accés a Internet via le lien DSL en
complément de la téléphonie, et la possibi-
lité d'effectuer a distance des opérations de
télémaintenance sur I'IPBX du client.

Olivier Delloye, Chef de Produit Communica-
tions Unifiées nous explique: « Avec ces nou-
velles fonctionnalités, nous poussons encore

plus loin l'intégration voix/données, et tirons
au maximum profit de toutes les possibilités

apportées par l'IP au monde de la téléphonie.
Et ceci, bien-s(ir, dans la logique du «toujours
plus, pour le méme prix ».

Bruno Be

Partenaires chez Mitel

ILEST PRIMORDIAL D’AVOIR DES PARTENAIRES
COMPETENTS

«LaTolP selon Mitel présente de grands avantages
pour les entreprises car elle n'impose pas de pré-
requis particulier et s'integre avec tous les équipe-
ments présents dans les réseaux informatiques de
nos clients. Mais aujourd’hui, avec Hub télécom, nous
voulons aller plus loin. Nous travaillons d'ores et déja
sur des solutions d’IPBX virtualisés, hébergés dans
un data center», précise Luc Hallion, Responsable
Business Development de Mitel. Le choix d’externali-
ser 'IPBX est aujourd’hui trés innovant, et rares sont
les entreprises a le proposer car cela demande des
infrastructures et un savoir-faire techniques particu-
lirement pointus. « C'est pourquoi, il est primordial
d’avoir des partenaires compétents, qui seront ainsi
aptes a installer cette solution», souligne Bruno
Benard. Le client de son coté a tout a gagner d'une
telle offre qui lui permet de migrer sa téléphonie et
sadata en toute sécurité vers 'IP tout en bénéficiant
de nouveaux services et d'une souplesse qui peut
s'adapter a l'évolution de son activité.

«Un tel partenariat avec Mitel est gagnant pour
l'ensemble de ['écosystéme », insiste Frangois Dosda.
«Pour l'opérateur, cela permet de valider les équi-
pements du marché, de tester l'interopérabilité avec
son réseau, de fournir une offre innovante, simple et
attractive et de trouver des partenaires commerciaux.
Le constructeur, pour sa part va pouvoir mettre en
avant des gammes de matériels performants, nova-
teurs, évolutifs et des relais commerciaux. Quant au
partenaire, nous lui offrons la possibilité de répondre
aux besoins et aux exigences de plus en plus grands
de ses clients et prospects ». l

(- )

Luc Hallion, Responsable

Business Development de Mitel]
-

nard, Responsable
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{AIT UNE SOLUTION FIABLE POUR FAIRE

our les entreprises, avoir des partenaires capables de

les accompagner dans leur croissance est devenue

aujourd’hui stratégique. C'est ainsi que Be Relax a

choisi de faire appel a Hub télécom. La société gére

et exploite des boutiques de bien-étre (massages,

relaxation...) sur les plates-formes aéroportuaires.
En 2009, voyant son activité s'accélérer avec l'ouverture de sites
en Italie, en Allemagne et en Grande-Bretagne, il a fallu faire de
nouveaux choix techniques: «Avec le développement de notre
activité a l'international, le systeme que nous avions mis en place
n’était plus dimensionné pour remonter les données en provenance
des caisses et ensuite les exploiter. Nous devions pouvoir accéder
au serveur depuis |'étranger ce qui n'était pas possible avec la
solution en place. Par ailleurs, nous avions aussi des problemes de
maintenance et nous ne pouvions plus assurer la méme qualité
de service », explique Jordan Bailleul-Segueve, Co-fondateur de
Be relax.

= La disponibilité des équipes Hub télécom

Présent sur Roissy-Charles de Gaulle depuis 2004, Be Relax
exploite aujourd’hui sept sites sur 'aéroport qui sont tous reliés
au serveur informatique installé dans les locaux du siege a Paris.
«Nous avons completement repensé le systeme sur l'aéroport
Paris-Charles de Gaulle. Les objectifs prioritaires étaient de
faciliter la maintenance et de pouvoir faire remonter l'ensemble
des données commerciales », précise Jordan Bailleul-Segueve.

Aprés consultation, Be Relax décide de travailler avec Hub télécom,
«Un partenaire avec lequel nous avions une relation historique »,
souligne le co-fondateur de Be Relax. Le choix d’un prestataire
fiable était d’autant plus essentiel que le projet comportait
de nombreuses difficultés techniques. Mais précise-t-il « Les
responsables commerciaux et les techniciens de Hub télécom ont
été pédagogues. Ils ont su faire les ajustements nécessaires pour
répondre a nos besoins. Avec du recul, nous avons constaté que
la compétence technologique de Hub télécom était supérieure
a celle des entreprises a l'étranger ».

La configuration proposée par l'opérateur a été un IPerVPN basé
sur son backbone MPLS pour les sites de Be Relax situés a Roissy
CDG et a Paris. Pour les sites installés a 'étranger, il était prévu
d'utiliser les connexions Internet des opérateurs locaux (partie a
la charge de Be Relax) en y installant des Firewall Fortinet fournis
et configurés par Hub télécom. Ces Firewall montent des liaisons

Be relax
s’internationalise
aux cotés

de Hub téléecom

IPsec vers un concentrateur IPSec au NOC (Network Operation
Center) de Hub télécom. Le trafic est ensuite rerouté vers
l'IPerVPN de Be Relax afin d’atteindre le siége parisien de Be Relax.

= Un délai de rétablissement garanti sur CDG

Outre l'installation technique, les prestations de service
proposées par l'opérateur ont été trés appréciées: « Hub télécom
nous garantit, sur son backbone MPLS, un délai de rétablisse-
ment sous 4 heures, 7 jours sur 7. Pour une activité comme
la ndtre, avec des boutiques présentes aux quatre coins du
monde, cette disponibilité était fondamentale », note Jordan
Bailleul-Segueve. Et de fait, en cas de probleme, Hub télécom
intervient trés vite: «Sans Hub télécom, la société n’aurait
pas pu se déployer aussi rapidement. Ils nous ont vraiment
accompagné dans notre développement notamment lorsque
nous nous sommes installés aux Etats-Unis ». Be Relax apprécie
également la célérité de Hub télécom pour les livraisons de
matériel: « Dés qu’ily a un incident, le systéme mis en place
permet de repérer immédiatement la partie critique (matériel,
réseau...) et la solution de maintenance donne la possibilité
d’intervenir ol que l'on soit géographiquement ».

Autre motif de satisfaction: une mise en route de la solution
plutdt rapide: « A partir du moment, oli nous avons signé le
contrat, le déploiement s’est fait trés vite. En un mois, nous
avons changé le systéme de Roissy. Ensuite, fin juillet 2010,
nous avons lancé un pilote a l'international (Manchester) et a
partir de septembre, nous avons déployé site par site (2 sites a
Francfort, Munich, Londres, Zurich... et en ce moment Baltimore
aux USA) ». Durant tout le déroulé du projet, 'opérateur a su
&tre a l'écoute: « Les techniciens de Hub télécom connaissent
nos besoins et maitrisent parfaitement leurs produits. L'offre
proposée est particulierement bien adaptée a la taille de notre
entreprise », observe Jordan Bailleul-Segueve.

Le bilan est aujourd’hui tres positif: l'entreprise a gagné en
productivité et son dirigeant en sérénité: « Avec l'étendu de
mon parc, je pourrais passer mes journées a le gérer s'il n'y
avait pas la solution de Hub télécom. Alors qu’aujourd’hui,
lorsqu’il y a un incident, nous le savons tres vite. Cela nous
permet de nous recentrer sur le coeur de métier de l'entreprise
et d'améliorer la qualité des informations disponibles pour
toutes les filiales », s’enthousiasme Jordan Bailleul-Segueve. B
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Avec Hub IP Connect, UP NETWORKS
propose une solution novatrice a ses clients

UP NETWORKS A REJOINT DEPUIS QUELQUES MOIS LE RESEAU DE
PARTENAIRES DE HUB TELECOM ET PROPOSE ’OFFRE DE VOIP HUB IP
CONNECT EN MODE APPORTEUR D’AFFAIRES POUR OFFRIR A SES CLIENTS
UNE ALTERNATIVE AUX SOLUTIONS VOIP DES GRANDS OPERATEURS ET
LEUR PERMETTRE DE REDUIRE JUSQU’A 50% LEURS COUTS.

réée en 2000 pour aider les entreprises a conce-

voir, optimiser, mettre en oeuvre et sécuriser leurs

réseaux et systemes de communication, la société UP

Networks est spécialisée dans l'intégration réseaux

et télécoms et propose 'ensemble des technolo-

gies (DSL, Fibre Optique, Laser, Wi-fi, WiMAX) pour
raccorder les sites de ses clients. S'appuyant sur un réseau de 7
agences régionales, UP Networks occupe une position privilégiée
sur le marché.

En 2011, UP Networks a rejoint le réseau de partenaires de
Hub télécom et peut ainsi proposer la solution de VolP Hub IP
Connect de Hub télécom a ses clients.

Laurent Amiel, Directeur de la région Sud Ouest de la société
UP Networks et Responsable commercial pour l'offre VolP,
explique les raisons de son choix.

«Jusqu’a présent, le marché de la VolP était occupé par les grands
opérateurs. Le rapprochement avec Hub télécom nous permet
aujourd’hui de proposer aux PME locales une alternative aux
solutions de VolIP de ces grands acteurs en leur apportant une
assistance complémentaire. Avec Hub IP Connect, nous pouvons
proposer a nos clients de souscrire a une technologie novatrice
performante en leur offrant une grande qualité de services lors de
la mise en place de la solution. Cette offre donne la possibilité au
client de simplifier la gestion des télécoms au sein de son entre-
prise tout en bénéficiant des tarifications IP spécifiques et avanta-
geuses. Les formules tarifaires sont extrémement pertinentes, avec
notamment des forfaits incluant
enillimité toutes les communica-
tions vers les fixes et les mobiles.
Le client peut ainsi trouver une
réponse a ses besoins réels et au
final réaliser des économies pou-
vant atteindre jusqu’a 50% sur
'ensemble de ses
Laurent Amiel, UP Networks postes.

Directeur de la région Sud Ouest

Ces économies générées grace a l'offre Hub
IP Connect de Hub télécom peuvent d’ailleurs
souvent permettre aux entreprises clientes de
renouveler leurs équipements, aussi bien Data
que Voix, le tout pour un budget moindre ! La
satisfaction est maximale ».

Hub télécom accompagne de bout en bout

«LES TARIFICATIONS
SPECIFIQUES DE L'OFFRE
HUB IP CONNECT ET LA
SIMPLICITE DE LA MISE

EN CEUVRE DE CETTE
SOLUTION GENERENT
DES REDUCTIONS DE 50%
DE COUTS DE LA VOIP ».

UP Networks de la mise en place des outils et
des matériels a l'acquisition de la technicité
nécessaire a la mise en ceuvre de la voix sur IP.

«Nous sommes tres satisfaits de ce partenariat avec Hub télécom,
un opérateur fiable et pérenne, qui plus est filiale d’Aéroports de
Paris, qui bénéficie d’'une notoriété éprouvée sur le marché »,
commente Laurent Amiel.

Fort d'une nouvelle solution compétitive, Laurent Amiel mise
sur le déploiement de nouvelles technologies par le biais de
Hub IP Connect pour poursuivre son développement sur le
marché de la VoIP. « D’abord avec l'offre 100% illimitée vers les
mobiles qui intéresse un nombre croissant d’entreprises. Nous
sommes ensuite dans l'attente d'une offre Internet dissociée
de l'offre VoIP pour proposer plus de souplesse a nos clients
en termes de colts ».

Pour Hub télécom, ce partenariat s’inscrit dans la continuité
de l'élargissement de son réseau qui comptera prés de 80
partenaires d'ici fin 2011. Dans ce cadre, Hub télécom conti-
nue d'enrichir son offre de solutions VolP pour toujours mieux
répondre aux besoins de ses clients et partenaires. Courant
2011, Hub télécom prévoit ainsi d'intégrer a ses solutions de
nouvelles fonctionnalités pratiques telles que des outils de
diagnostic réseau, permettant aux partenaires de visualiser le
fonctionnement du service, la mutualisation de la voix et data
possible sur le méme lien, la sécurisation du site client par la
mise en place d'un deuxieme lien ou encore des configurations
multi-sites avec gestion des numéros d'urgence. M
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od _optlmlser ses releves de données

GRACE A UN PARC DE TERMINAUX TOTALEMENT RENOUVELE, 'ORGANISME PUBLIC

REDUIT SES COUTS ET AMELIORE LE TRAVAIL DE SES FORESTIERS.

priori, associer Hub télécom
région a |'Office National des
Foréts (ONF) peut surprendre.
Mais c’est oublier que l'établis-
sement public est un important
collecteur de données sur le ter-
rain qu'il doit transmettre, traiter et stocker.
Autant d’opérations que Hub télécom région,
spécialiste de l'identification et de la tragabilité,
maitrise déja depuis de nombreuses années et
qui lui ont permis de proposer son savoir-faire.

L'ONF a pour principales missions la gestion
des foréts publiques et ses agents réalisent
quotidiennement de multiples marquages et
relevés qui concernent tout particulierement
la commercialisation des bois et des données
environnementales.

Pendant de nombreuses années, ces relevés ont
été effectués sur des terminaux Psion 2000 et
Work-about MX et se sont appuyés sur plus de
20 applications différentes. Les agents utilisaient
des compas électroniques pour la capture des
données de coupe et de cubage. En 2007, le
constructeur des terminaux annonce qu'il cesse
de fournir les pieces détachées. LONF décide
alors de «Re-visiter la solution nationale pour
toutes ses agences », explique Olivier Lebrun,
Responsable de l'agence Hub télécom région de
Nantes. Lobjectif est double : homogénéiser le
parc et diminuer les co(its d’exploitation.

L'ONF lance alors un appel d'offres et retient en
novembre 2008 Hub télécom région sur trois

critéres: étre en mesure de renouveler le parc
de terminaux (2000 a 3000 piéces) ; de disposer
d’applications en harmonie avec la refonte de la
chaine de production et |'évolution des modes
de commercialisation des bois ; de travailler
l’ergonomie du produit en prenant en compte
les nouvelles possibilités du matériel récent.

«Notre solution s'appuie sur la fourniture des
terminaux Motorola MC55 (clavier PIM) et
Honeywell D9900 (clavier complet); l'intégra-
tion d’accessoires spécifiques et le transfert de
compétences aux 20 responsables informatiques
régionaux. Nous avons d{ aussi travailler sur
les problématiques de batteries afin qu’elles
tiennent la charge le plus longtemps possible »,
précise Olivier Lebrun.

SIUONF a choisi Hub télécom région c’est aussi
parce que ce dernier appartient a un groupe so-
lide, que les terminaux proviennent de construc-
teurs réputés et que l'intégration avec des proto-
coles de tests se sont révélés concluants. Enfin,
la présence nationale de Hub télécom région et
la proximité de ses implantations locales avec
celles de 'ONF, correspondaient vraiment a ce
que recherchait l'organisme public.

«Nous avons formé les DSI régionaux a 'utili-
sation et au diagnostic de panne des machines.
Nous les avons ensuite accompagnés dans le
déploiement. Nous avons également travaillé
avec le développeur de l'application en lui four-
nissant les composants des machines », souligne
Olivier Lebrun.

Aujourd’hui, 'ONF peut centraliser beaucoup
plus facilement toutes les informations récu-
pérées par ses agents sur son serveur a Paris.
Hub télécom région gére le SAV des machines
avec un impératif «faire en sorte que les ter-
minaux soient le moins longtemps retenus en
maintenance » et prépare déja une future exten-
sion du parc. Preuve que 'ONF a vraiment trouvé
la solution qui lui convenait.

L’'ONF EN QUELQUES CHIFFRES

Etablissement public & caractére industriel et
commercial créé en 1964, ' Office national des
foréts est le premier gestionnaire d’espaces
naturels en France. Son action est menée dans
le cadre d'un contrat pluriannuel d’objectifs
et de moyens avec l'Etat. Il assure la gestion
durable des foréts publiques francaises, prés
de 10 Mha de foréts et espaces boisés en
France métropolitaine et dans les DOM et
effectue des prestations de services pour les
collectivités et des clients privés en s'appuyant
sur une organisation territoriale déconcentrée,
des agences travaux, des bureaux d'études
et des réseaux de compétences spécialisés.

= 9500 personnes (fonctionnaires
et ouvriers forestiers)

= 9 directions territoriales

= 5 directions régionales

= 50 agences territoriales

= 350 unités territoriales

= Budget 2010: 700 M€

Des collaborateurs Hub télécom
au sommet du Mont Bla,nc

\..

."_f

DANS LE CADRE DE SON PROGRAMME ANNUEL DE COHESION
ET DE MOTIVATION, HUB TELECOM SOUTIENT EN 2011 LE
PROJET SPORTIF DE 22 DE SES COLLABORATEURS QUI VONT
EFFECTUER EN JUIN PROCHAIN CASCENSION DU MONT BLANC.

Depuis 2006, Hub télécom organise chaque année un challenge interne pour ses
collaborateurs leur permettant de réaliser un projet sportif, culturel ou solidaire
qui leur tient a cceur. Entretenir un climat social positif, valoriser 'engagement
de ses collaborateurs et les fédérer autour d'objectifs communs sont des orien-
tations fondamentales pour Hub télécom. Avec cet événement, Hub télécom
conjugue des valeurs fortes: l'esprit d'équipe, d'initiative, le dépassement de
soi et la solidarité. « Nous mettons en avant un projet fédérateur qui permet
de tisser ou de resserrer des liens au sein de Hub télécom. Ces valeurs sont le
vecteur de notre image », souligne Patricia Lorreyte, DRH de Hub télécom.

Aprés ['ascension du Mont Elbrouz dans le Caucase en 2006, la traversée en
voiliers entre La Trinité-sur-Mer et Tanger en 2007, le circuit Paris-Lyon en
tandems VTT en 2008, le rallye Aicha des Gazelles en 2009 et l'installation de
panneaux solaires au Cambodge en 2010, Hub télécom soutient cette année 22
collaborateurs non expérimentés pour un défi sportif ambitieux: l'ascension du
Mont Blanc. Une idée née de deux passionnés de montagne qui ont beaucoup
travaillé a la conception de ce projet.

LE HUB CHALLENGE 2011

W 22 salariés - 6 jours

W 72 heures de marche

W Mardi 28 juin: départ pour l'Aiguille du Midi. Début de ['ascension
du Mont Blanc par les trois monts.

W Mercredi 29 juin: ascension jusqu’au sommet 4810m et descente
dans la vallée.

W Accompagnement par un guide de haute montagne licencié
UIAGM, Bertrand Roche, alias « Zébulon ». Il s'agit du plus jeune
alpiniste a avoir gravi ['Everest a ['4ge de 17 ans. Il a le record d’alti-
tude en vol biplace (col sud 8 000m), il est également moniteur
de parapente breveté d’état et membre de ’équipe de France de
parapente depuis 1994.
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Cette cordée exceptionnelle composée de 4 femmes et de 18 hommes, agés
de 25 & 55 ans, aura pour challenge de gravir les 4 810 m qui les séparent du
sommet des Alpes. Equipés, préparés et entrainés depuis plusieurs mois pour
marcher dans les conditions difficiles de haute montagne, ils sont tous plus
motivés les uns que les autres pour atteindre leur objectif. [ls compléteront leur
entrainement par trois jours d'initiation sur place, leur permettant de se fami-
liariser avec le matériel et la progression en cordée, d’apprendre les techniques
de cramponnage et surtout de s'acclimater a l'altitude. Des guides licenciés de
haute montagne les accompagneront tout au long de leur ascension.

«J'ai toujours beaucoup de plaisir a voir d'année en année les projets proposés.
C'est a chaque fois I'heureuse découverte d’une idée insolite. d'une équipe de
collaborateurs inédite et de motivations incroyables. Le Hub Challenge 2011
a créé une formidable émulation au sein de 'entreprise. Tous nos salariés ont
pu participer a la constitution de la cordée grace a une élection en ligne des
prétendants au challenge. Chacun a mené une campagne de séduction pour
inciter a voter pour lui. Le taux de participation a été incroyable avec plus de
83% de votes. La communication autour de ce projet est importante: le blog
que nous avons congu pour le challenge est un des outils pour fédérer les salariés
et leur faire partager cette expérience unique», indique Patricia Lorreyte. l

Merci a nos partenaires : '
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Les 18-19-20 octobre 2017 IP Convergence

Le salon des applications, services et équipements
de communication [P.

Paris-Porte de Versailles- Pavillon 4 - Stand E12

Jusqu'en juillet 2011

Dynamic Tour 2011 d'Alcatel Lucent

8 et 9 juin a Strasbourg, 15 et 16 juin a Paris,
21 juin aToulouse, 6 et 7 juillet a Nantes.
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