
Actualités
> �Hub télécom teste le suivi des 

conteneurs
> �Jean Verdier, Président de 

Hub télécom : « Pourquoi nos 
solutions de mobilité s’exportent 
hors de l’aéroportuaire »

TÉMOIGNAGE
> �Paris Expo Porte de Versailles : 

une infrastructure sur fibre 
optique et réseaux Wifi

TECHNOLOGIE
> �Wifi Pro : comment, pour  

quels besoins ?

SERVICES
> �Hub télécom étoffe son offre  

VPN IP

agenda

le magazine entreprises de Hub télécom

06
Juillet 2007

Traçabilité  
et géolocalisation :  
le marché décolle



� • Juillet 2007 • Hub mag, le magazine trimestriel de Hub télécom

Hub télécom    teste le suivi des conteneurs 

S
ur chaque conteneur arrivant sur 
la zone d’entreposage est collé un 
« tag » passif ou étiquette électro-

nique non émettrice : ceci permettra à 
l’engin de manutention de conteneur, 
appelé « cavalier » - des grues portiques 
sur pneus -, d’identifier avec certitude le 
conteneur qu’il est en train de manuten-
tionner. De plus, des tags spéciaux seront 
disposés sur le sol du terminal à chaque 
emplacement, permettant au cavalier de 
localiser la position du conteneur avec 
précision au moment de sa dépose. Ainsi, 
sans intervention humaine, une application 
récupère les données : tel conteneur a été 
déplacé à tel emplacement de telle travée, 
à telle hauteur. Cette dernière information 
est obtenue directement de l’automate 
de dépose du cavalier. 

« Cette solution peut permettre, entre 
autres avantages, d’évaluer les économies 
réalisables par rapport aux précédents 

❛ Chaque conteneur est identifié, dans sa 
travée, à telle place, telle hauteur.

Hub Mag se renouvelle et se ressource :  
nos lecteurs, fidèles, auront noté le nouveau 
format, plus magazine, plus pratique pour qui 
veut l’emporter avec soi. S’y ajoutent quelques 
innovations en termes de lisibilité et de 
contenu. Toutes vos suggestions sont les 

bienvenues.

En ce milieu d’année 2007, Hub télécom a décidé de mettre l’accent 

sur la satisfaction clients. Depuis plusieurs mois, nous affichons 

clairement notre volonté de développer, en interne, une « culture 

projet » pour gagner encore en efficacité. Cette démarche collective 

est étroitement associée à un programme « qualité » démarré en 

2006 et visant la certification ISO 9001 d’ici à 2008.

L’ensemble des équipes a été sensibilisé à ce thème au cours d’une 

journée organisée ce printemps. Ce temps fort a également permis  

à tous de s’imprégner des orientations stratégiques définies pour les 

trois années à venir. Trois axes de développement ont, en effet, été 

fixés pour les années 2007 à 2009 :

1 • devenir l’un des tout premiers opérateurs de référence sur les 

plates-formes aéroportuaires en Europe et au Moyen-Orient 

(EMEA). Des contrats, sinon des contacts prometteurs attestent déjà 

de notre présence en Afrique du Nord - Casablanca et Tanger au 

Maroc - ainsi qu’au Moyen-Orient.

2 • devenir un « opérateur IP » de référence, au niveau national sur 

nos secteurs de prédilection - activités du transport, fret et logistique

3 • renforcer, en Europe, notre offre d’intégrateur et de gestionnaire 

de solutions de traçabilité et de géolocalisation.

Sans oublier bien entendu le développement sur nos sites historiques. 

Ces objectifs ambitieux viennent d’être rappelés par Dominique 

Valentiny, Directrice Générale de Hub télécom, au moment où 

François Deschamps, Directeur Stratégie, Marketing & 

Développement, est promu DGA Développement. Parmi ses 

missions prioritaires, il se voit confier le développement des 

activités hors des plates-formes aéroportuaires parisiennes.

Ainsi, notre challenge s’affirme toujours un peu plus : conforter notre 

croissance en nous efforçant de mieux fidéliser nos clients. Nous 

savons que notre capacité à innover passe par une qualité d’écoute et 

un partage d’expérience sur le terrain. D’où ce leit-motiv qui résume 

bien notre état d’esprit « Vos métiers inspirent nos solutions !».

Valérie Lezer, Directrice Communication

Notre priorité :  
satisfaire nos clients

Edito 
ACTUALITÉS



renverra au système le numéro du conte-
neur et son emplacement de dépose, 
assurant ainsi de disposer d’un inventaire 
à jour du stock de conteneurs et de leur 
emplacement.

C’est un grand progrès par rapport à la 
situation actuelle, où environ 3 à 5 % des 
conteneurs sont généralement mal loca-
lisés, ce qui implique des temps de recher-
che de conteneur lors de l’embarquement, 
et parfois des délais pour les navires, et 
qui nécessite de mobiliser toutes les se-
maines un certain nombre de personnes 
pour réaliser un inventaire complet du 
parc de conteneurs et vérifier l’ensemble 
des emplacements. ●
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Hub télécom    teste le suivi des conteneurs 

processus : gains de productivité, assu-
rance de ne plus égarer de marchandises 
et prévention des vols ou des erreurs  
humaines », explique Marc Binagwaho, 
Directeur Commercial Développement 
chez Hub télécom.
Comme sur les aéroports, le temps d’im-
mobilisation des navires à quai est 
compté, dans un contexte concurrentiel : 
18 heures en moyenne en France, contre 
12 heures en Chine...

Les tags utilisés, ou étiquettes informa-
tiques, sont passifs, jetables, étanches. 
L’originalité est dans leur système de 
fixation : Hub télécom a identifié un sys-
tème où l’étiquette est repliée de façon 
à ce que la partie contenant la puce RFID 
soit perpendiculaire au conteneur, comme 
un drapeau. Ainsi dissocié des masses 
métalliques, ce support garantit une iso-
lation électro-magnétique de l’antenne 
et de la puce RFID, permettant une lec-
ture radio, impossible lorsqu’elles sont à 
proximité du métal.

La solution ne se limite pas à l’infrastruc-
ture RFID : les données relevées par le 
dispositif radio RFID sont destinées à être 
directement intégrées à l’une des applica-
tions maîtresses dans la gestion du  
terminal portuaire : un système gérant 
l’inventaire du parc, la planification et le 
suivi des opérations de l’ensemble des 
activités d’un terminal de manutention 

portuaire. Hub télécom souhaite par consé-
quent opérer l’intégration informatique 
dans l’infrastructure logicielle existante.
Sur les zones d’entreposage, les camions 
reçoivent par radio les instructions pour 
aller chercher un conteneur précis sur un 
camion ou au pied de la grue de quai, et 
pour aller le déposer à un emplacement 
prédéfini : travée X, place Y, hauteur Z. 

L’application de Hub télécom permettra 
de s’assurer que le cavalier a saisi le bon 
conteneur, en lisant par RFID son nu-
méro d’identification, puis ira le déposer 
à l’emplacement défini. Lors de la dépose, 
le cavalier identifiera par RFID à nouveau 
l’emplacement auquel il se trouve, et 

Hub télécom, ayant pour ambition de devenir opérateur télécom du transport  

et de la logistique, teste depuis 6 mois une solution visant à identifier et localiser  

les conteneurs déplacés et entreposés sur la plate-forme d’un port.  

La solution préconisée par Hub télécom repose sur la technologie RFID, ou identification  

par fréquence radio.

❛ Hub télécom teste une solution visant à identifier et localiser les conteneurs déplacés  
et entreposés sur la plate-forme d’un port.

ACTUALITÉS
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Jean Verdier,  
président de Hub télécom :
« Pourquoi nos solutions de mobilité 
s’exportent hors de l’aéroportuaire »

i n t e r v i e w

Jean Verdier, Directeur Informatique et Télécommunications d’Aéroports de Paris, 

préside également Hub télécom. Il explique pourquoi les enjeux du nomadisme sont 

cruciaux sur les plates-formes logistiques.

>>> Hub télécom s’est forgée une image 
d’opérateur télécom de sites complexes, 
à partir de son savoir-faire sur les plates-
formes aéroportuaires. Qu’est-ce qui ca-
ractérise cette expertise ?

● Le monde aéroportuaire présente des 
exigences particulières : des contraintes de 
temps et un nombre important de partenai-
res étroitement associés dans une chaîne de 
travail collaborative. C’est de cet environ-
nement, avec ses contraintes fortes, que  
Hub télécom a tiré son savoir-faire. 
Les solutions mises en place impliquent de 
pouvoir résoudre le nomadisme de nombreux 
acteurs qui exercent des métiers différents 
tout en étant rattachés de façon perma-
nente à une équipe - autour de l’avion, autour 
des services au passager, etc.
Ces solutions qui concernent la géolocalisa-
tion, les radiocommunications et la visuali-
sation font appel aux technologies les plus 
récentes :
• �la traçabilité avec le GPRS, la RFID notam-

ment
• �les radiocommunications : Tetra, GSM, Wifi, 

WiMAX
• �la vidéosurveillance : numérisation d’ima-

ges de terminaux mobiles ou fixes.

Dans notre environnement aéroportuaire, 
s’y ajoutent deux composantes essentielles : 
la sécurité et la sûreté, au sens de la protec-
tion des hommes, de la protection civile. 
C’est dans ce contexte, avec toutes ces 
contraintes et ces multiples acteurs inter-
dépendants que Hub télécom a réussi a 
élaboré des solutions innovantes et mutua-
lisées. Aujourd’hui, ce savoir-faire, reconnu, 
est exportable dans le monde du transport 
en général, dans l’univers du fret et de la 
logistique.

>>> A vous entendre, les moyens télécoms 
« classiques » sont-ils insuffisants ou 
dépassés ? 

● Disons qu’ils sont complétés par d’autres 
ressources. Les insuffisances deviennent per-
ceptibles dès lors que les télécoms ne fonc-
tionnent pas dans la mobilité, dès lors qu’il 
manque, par exemple, la possibilité de loca-
liser et de contacter, à tout moment, des 
personnes nomades en activité. Les compé-
tences sur la géolocalisation et la traçabilité 
ne sont pas des compétences initialement 
présentes chez les opérateurs télécoms. Or, 
Hub télécom a pris cette voie depuis long-
temps, ce qui explique les succès remportés. 

Nous avons su également proposer des 
solutions économiquement viables, parce 
que mutualisées autant que possible ; nous 
avons travaillé sur des coûts optimisés en 
fédérant des communautés de métiers in-
terdépendants.

>>> Complété prochainement par le Wi-
MAX, qu’apporte le Wifi Pro  ?

● Le Wifi Pro est très prometteur car il 
permet d’optimiser les moyens humains et 
matériels : il fait gagner du temps ; il permet 
justement de « pousser »  l’information vers 
les usagers, de les orienter, de les guider.
En parallèle, des hôtesses équipées de ter-
minaux mobiles peuvent, par exemple, in-
tervenir directement sur des files d’attente 
de passagers.

>>> Aéroports de Paris et Hub télécom ont 
beaucoup investi dans la RFID (radio iden-
tification par des étiquettes ou « tags »). 
Quels sont les enjeux ?

● Après nos premiers déploiements sur sites, 
Hub télécom constate déjà combien c’est 
rentable. Car c’est un facteur très efficace 
d’optimisation des ressources disponibles. 

ACTUALITÉS
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C’est un facteur de gains de temps. Le fait 
de pouvoir enregistrer le passage de véhicu-
les, de bagages ou de marchandises à une 
courte distance, sans immobilisation, sans 
manipulation, sans contact, est d’une effi-
cacité manifeste. 
C’est la suite de nos réflexions sur la géolo-
calisation. Nous sommes déjà parmi les 
acteurs les mieux placés pour affiner la 
maîtrise de ces moyens très prometteurs, 
qui débouchent sur des traitements de don-
nées vite complexes. 
Et là encore, nos partenaires sur les plates-
formes réalisent l’intérêt de disposer d’un 
opérateur fédérateur de la communauté 
aéroportuaire capable de maîtriser tous ces 
flux et capable de mutualiser des services 
afin de rationaliser les projets, pour en mu-
tualiser les coûts. 

>>> Quelle est la place reconnue à  
Hub télécom ?

● Hub télécom est devenue un acteur visible, 
un partenaire quasi-incontournable sur les 
sites complexes pour faire évoluer les servi-
ces. Sur les plates-formes aéroportuaires, 
nous intervenons de façon étroite auprès de 
deux premiers acteurs clés : d’une part, auprès 
de l’autorité aéroportuaire, pour laquelle le 
statut de filiale a permis une dynamique dans 
la mise à niveau des sites en matière de 
nouvelles technologies ; d’autre part, auprès 
de nos clients.
Auprès de l’un d’eux, nous avons apporté 
la dimension de mobilité recherchée, ne 
serait-ce qu’en mettant à disposition des 
infrastructures radio tirant parti de nos 
points hauts. Et était exprimé le besoin d’un 
opérateur « fédérateur » capable d’appor-
ter des moyens de communication mobiles 
pour les différents acteurs, prestataires ou 
partenaires. Car l’enjeu est devenu écono-
mique ; ces moyens sont générateurs de 
« business » et/ou concurrentiellement 
différenciateurs.
Hub télécom a pris sa place dans les infras-

tructures - les réseaux fixes à haut débit, la 
téléphonie, les liaisons radio, etc - mais 
également dans les applications touchant à 
la logistique.

>>> Précisément, sur les sites logistiques, 
auprès des acteurs du fret, par exemple, 
quel est le bilan ? 

● Sur ce terrain, auprès des acteurs du 
transport et de la logistique, nous travaillons 
sur des applications suffisamment différen-

ciatrices qui nous légitimeraient plus en-
core comme « opérateur de communautés ». 
Nous mettons en place des « packages » 
innovants qui répondent à leurs besoins. 
Nous savons notamment que le critère du 
prix est crucial et qu’il est important de 
rester à l’écoute de leurs contraintes par-
ticulières. 
Sur une zone d’activité comme Rungis, par 
exemple, nous nous positionnons comme 
l’opérateur d’une chaîne logistique. Là aussi, 
nous innovons avec de nouveaux leviers. 

❛ Jean Verdier, Président de Hub télécom

ACTUALITÉS



Depuis mars 2007, Hub télécom a mis  
en place un nouveau service appelé 
« Délai accéléré et Délai urgent ».  
Prenons l’exemple de l’offre Internet 
Hub télécom de débit symétrique, le 
délai de mise en service standard est de 
25 jours ouvrés. Désormais, moyennant 
un supplément tarifaire, il est possible 
d’obtenir des interventions en 12 jours 
pour les délais accélérés ou en 5 jours 
pour les délais urgents.  
Cette offre est disponible sur les plates-
formes aéroportuaires de Paris-Charles 
de Gaulle et Paris-Orly.  
« Beaucoup d’opérateurs le font sans 
l’officialiser », explique Michel Gironde, 
Responsable Marketing Services. 
« Nous avons décidé de tarifer cette 
offre en demeurant moins cher, en 
accéléré, que certains concurents ».  
La plupart du temps, un commercial se 
déplace chez le client pour élaborer le 
devis. Le décompte des jours démarre  

à la signature de celui-ci. Dès lors, le 
commercial, tout en restant le contact 
principal du client, passe le relais, via le 
service client, à un « coordinateur » qui 
va suivre la mise en service et contrôler 
son délai.  
Cette offre de service « Délai accéléré 
et Délai urgent » s’applique à la 
plupart des produits ou services de 
base : commande d’une ligne 
téléphonique, d’une liaison spécialisée, 
d’un accès Internet ou d’une 
interconnexion de réseaux d’entreprise. 
Le tarif est fonction du niveau de délai 
choisi : 
• �Délai accéléré : 350 e HT pour aller vite
• �Délai urgent : 800 e HT pour aller 

très vite.
Ce nouveau service s’inscrit dans  
la démarche de certification qualité de 
Hub télécom. Les délais, sont 
généralement inférieurs à ceux 
proposés par la concurrence. 

Hub télécom lance, dès la rentrée, Whereasy, une extension 
de son offre de géolocalisation. Il s’agit d’une solution de 
suivi de flotte en temps réel, qui permet de localiser précisé-
ment des véhicules sur une cartographie. 
 

Whereasy complète l’offre Assist et Fleet, mise en place par 
Hub télécom depuis deux ans ; elle vise principalement le mon-
de du transport et de la logistique, opérant dans la majeure 
partie de l’Europe.
La solution permet une consultation des informations par type 
de véhicules, et par entité (siège, agences locales...). Les infor-
mations, recueillies notamment à partir du chronotachygraphe 
installé sur les véhicules, concernent notamment les trajets et 
les données sociales : kilométrage parcouru, temps de condui-
te, temps de pause ou temps d’arrêt (livraisons, bouchons rou-
tiers), vitesse moyenne...

Whereasy, solution de suivi de flotte

❛ Un exemple de matériel embarqué de nouvelle génération
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service de livraison
express

En parallèle, Hub télécom a mis 
en place, depuis quelques mois, 
un service de livraison rapide 
pour l’acheminement de 
consommables (toner pour 
télécopieur, par exemple..), de 
postes terminaux ou de tout 
équipement qui se connecte et 
s’installe sans l’intervention 
d’un technicien.  
Délai de livraison partout en 
France : 3 jours ouvrés.

Délai urgent : en 5 jours ? C’est possible ! 

ACTUALITÉS



Outre la position des véhicules liée à leur mission, le dispositif 
peut également recueillir d’autres informations liées à l’acti-
vité comme, par exemple, des relevés de température.
Chaque mission peut être optimisée : 
• �recherche du meilleur itinéraire, avec transmission  

aux chauffeurs
• sécurisation : remontée des temps d’arrêt, avec alertes.

Parmi les alertes, peuvent notamment figurer le « geofencing » 
ou « corridoring » - délimitation de zones autorisées -, le dé-
passement de seuils - vitesse, temps de conduite, kilométrage... 
Ces informations permettent d’organiser la maintenance des 
véhicules, de façon préventive.
Des rapports journaliers, hebdomadaires ou mensuels peuvent 
être édités par véhicule ou par agence, synthétisant toutes ces 
informations.
En option, Hub télécom pourra prochainement proposer :
•� un écran embarqué 
• une connexion directe au chronotachygraphe
• un système de téléphonie embarqué, mains libres
• un système de télésurveillance
• un dispositif de sécurité des personnes et des véhicules ; par 
exemple, si un véhicule déclaré arrêté sur un parking se met en 
mouvement, une alerte est déclenchée, envoyée au chauffeur 
et au poste de contrôle par SMS.

Le point fort de la solution réside 
dans l’interface entre l’applica-
tion et le chronotachygraphe.

« C’est une solution haut de gamme, apportant un grand nombre 
de fonctionnalités pour un prix compétitif », souligne Alim Bou-
zeki-Hedin, Chef de Produits chez Hub télécom.
Le tarif de l’abonnement se situe aux alentours de 45 euros HT 
par mois par véhicule avec un engagement sur 36 mois.
Comme les offres Assist et Fleet, Whereasy utilise la localisation 
GPS (Global Positioning System) et la transmission des informa-
tions vers la plate-forme en GPRS ; le coût de ces transmissions 
data (via le réseau mobile GSM/GPRS) est inclus dans le forfait. 
L’application est accessible partout avec une connexion Internet, 
et fonctionne sur divers terminaux : PC portables, Tablet PC et, 
à terme, PDA. 
Hub télécom prévoit déjà des développements ultérieurs repo-
sant, par exemple, sur des écrans tactiles incluant un système 
de guidage, pouvant être couplés à l’offre « Hub mobile® by 
Orange », avec kit téléphone mains libres intégré - micro et 
haut-parleur seront installés dans le véhicule.

Il est également prévu de pouvoir relier l’application à des 
centres de télésurveillance, alors chargés de contrôler les dé-
placements. Ces centres sont habilités à appeler police ou 
gendarmerie.

GPS

Postes de 
supervision

LAN client

Firewall

Firewall

Systèmes tiers
 (ex : gestion de 

ressources)

Serveur de 
communication

Serveurs applicatifs
(cartographie, traitement 

des données, etc.)

Intranet/Internet

Communication en temps réel
(GPRS, TETRA, WIFI)
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Le système de géolocalisation Hub télécom
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Paris Expo, Porte de Versailles 
Une infrastructure sur  
fibre optique et réseaux Wifi
Depuis septembre 2004, Paris Expo (groupe Unibail) a confié la gestion des moyens télécoms 

du site d’exposition de la Porte de Versailles à Hub télécom. Bilan avec Renaud Hamaide, 

Directeur Général de Paris Expo.

T
rois ans révolus ou presque - déjà ! 
Après un appel d’offres ouvert, Paris 
Expo a retenu Hub télécom, qui a 

démarré ses missions sur le site en sep-
tembre 2004.
« Nous avons enduré, et nous nous y attendions, 
une période de migration difficile », concède 
Renaud Hamaide. « La première année fut 
délicate. D’entrée de jeu, l’équipe d’Emmanuel 
Richard, directeur du site de la Porte de Ver-
sailles chez Hub télécom, a dû tout reconstituer, 
comme en terrain vierge : l’état des lieux, 
l’évaluation des besoins, les ressources sup-
plémentaires à affecter ».
« Cette rentrée 2004 était d’autant plus 
cruciale que nous enchaînions Apple Expo 
et le Mondial de l’Auto ! » se souvient  
Renaud Hamaide. « La 2e année s’est beau-
coup mieux passée, et la 3e année, qui 
s’achève, encore mieux ! ». 

Une infrastructure réseau à haut débit

A Paris Expo, Porte de Versailles, Hub télécom a installé, quelques semaines 
après la signature du contrat, une boucle en fibre optique à très haut débit 
(1 gigabit/sec). En décembre 2006, ce réseau a été raccordé au Réseau Opéré 
Haut Débit « ROHD » interconnectant les plates-formes de Hub télécom / 
Aéroports de Paris en Île-de-France, avec accès vers les noeuds 
internationaux d’opérateurs et de «providers» Internet.  
Le site de Paris Expo est également équipé de bornes Wifi, de sorte qu’il 
permet, partout, l’accès à Internet. « Lors de l’installation par l’opérateur 
historique, c’était le site Wifi le plus étendu de France. Hub télécom en a 
augmenté la couverture et les performances, car la bande passante est 
partagée. Désormais, ils connaissent bien l’infrastructure, donc ils gagnent 
en efficacité ». 
Cette couverture Wifi rend possible l’utilisation d’applications de mobilité 
comme le traitement temps réel des contacts sur stand - exemple :  
la solution « Hub event » de Hub télécom. 
Hub télécom propose ainsi des prestations adaptées aux besoins des 
exposants et organisateurs de salons. Une équipe de 18 personnes est 
présente sur site afin d’assurer le service et la réactivité adaptés aux 
exigences de l’événementiel.

❛  Paris Expo, Porte de Versailles

témoignage
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En direct, face aux clients 
Hub télécom a commencé par reprendre 
la main sur l’infrastructure et sur les sys-
tèmes de communication, qui, cédés par 
l’opérateur historique, sont devenus pro-
priété de Paris Expo.
« Nous avons complètement changé de mo-
dèle. Du reste, nous ne savions rien ou presque 
du passé. Le changement majeur a été que 
nous devenions propriétaire des infrastructu-
res et que nous en confions l’exploitation à 
Hub télécom », précise Renaud Hamaide.
Le deuxième changement majeur, c’est que 
Paris Expo se retrouvait en première ligne : 
« Désormais, c’est nous qui vendions et étions 
donc face aux clients, avec un partenaire,  
Hub télécom, comme intermédiaire ». 
« Lors du premier Apple Expo, par exemple, 
quelques difficultés, vite résolues, sont appa-
rues autour des accès à Internet et autour des 
TPE (terminaux de paiement) ; elles étaient 
dues à l’infrastructure, à des difficultés d’accès 
au réseau ».
En 3e année, est revenu le Mondial de 
l’Automobile : « C’est le plus grand salon, 
après le Salon de l’Agriculture ; il déplace 1,5 
million de visiteurs ; c’est également la ma-
nifestation la plus longue, couvrant trois 
week-ends. Hub télécom a assuré une infras-
tructure réseau très dense et beaucoup de 
prestations sur-mesure ».
Il est clair que la boucle en fibre optique, à 
très haut débit, a été largement sollicitée.
 
Priorité au bon relationnel
« La difficulté dans notre activité est que 
nous ne pouvons rectifier le tir que 12 mois 
plus tard, voire 24 mois, lorsque revient le 
salon suivant. Un salon ne dure que quelques 
journées, de 3 à 9 jours. Chaque heure 
compte. S’il y a des incidents durant une 
journée ou demie-journée, ce peut être un 
quart du salon qui est perdu... ».
Pour Paris Expo, l’un des critères de réus-
site, c’est donc un bon relationnel avec les 
responsables des salons et leurs exposants. 
Hub télécom et ses équipes y ont mis leur 

point d’honneur. « Il y a, chez Hub télécom, 
une volonté de bien faire ; ils ont besoin de 
faire leur place ; ils sont très réactifs et ils 
s’affirment par leurs compétences. C’est une 
relation de partenaire, au-delà de la relation 
de client-founisseur ».
Autre satisfaction : les garanties de temps 
d’intervention et de rétablissement du ser-
vice sont généralement tenues.

Dans ce contexte, quelle part 
laisser à l’innovation ?
« C’est précisément le dossier en cours. Nous 
considérons qu’il faut d’abord bien asseoir ce 
qui existe. Les innovations, oui, cela fait partie 
des axes sur lesquels nous travaillons depuis 
septembre 2006 avec eux : nouveaux produits, 
nouveaux services. C’est un objectif à l’horizon 
septembre 2008. Car, nous disons : attention 
aux fausses bonnes idées ! Attention aux mou-
tons à 5 pattes ! ».

Le sur-mesure,  
au cas par cas…
Sur un site d’expositions, à chaque mani-
festation, il faut repartir de zéro ou presque. 
Le sur-mesure occupe donc une place im-
portante, avec beaucoup d’interventions 
au cas par cas : « Dans la chaîne de connec-
tivité à Internet, ce peut être la défaillance 

d’un routeur ou d’un pare-feu... On nous 
demande souvent une connexion filaire 
garantie, ce qui signifie beaucoup de res-
sources humaines en déploiement… Lors de 
l’appel d’offres, Hub télécom figurait parmi 
les candidats ayant fait un réel effort sur la 
tarification ».

Le bilan
« Passés les 6 premiers mois, nous avons pu 
apprécier les qualités de notre partenaire. 
Nous savons que nos clients sont volontiers 
dans le registre des plaintes et des réclama-
tions. Ici, les compliments ou les félicitations 
sont rares ». 
Existe-t-il des différences entre les différents 
salons ? « Oui, les exposants d’Apple Expo, 
par exemple, sont plus connaisseurs, donc plus 
exigeants. Il faut savoir en tenir compte éga-
lement », ponctue Renaud Hamaide. ●

Une société du groupe Unibail

❱ La société Paris Expo appartient au groupe Unibail, qui possède également 
l’Espace Champerret, le CNIT Paris La Défense et le Carrousel du Louvre. 
Paris Expo Porte de Versailles s’étend sur une superficie de 22,8 hectares. 
On compte une quinzaine de postes à la direction administrative et 
technique. Hub télécom a également la responsabilité de ces lignes, 
s’agissant des accès de téléphonie fixe et Internet.

❱ Renaud Hamaide est Directeur Général du pôle 
Congrès Expositions depuis fin 1999. Entré dans le 
groupe en 1998 en tant que chargé de mission à la 
Direction du Développement, il était auparavant 
Directeur Immobilier au CDR Immobilier. Diplômé de 
l’Ecole Supérieure de Gestion (Section Finance), il a 
débuté sa carrière à différents postes financiers pour 
la société Constructae (Promotion Immobilière) et pour 
le Groupe Indosuez.❛ R. Hamaide
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Réseaux Wifi Pro : comment,   pour quels besoins ?
Les réseaux Wifi, permettant l’accès à Internet, se sont largement développés avec  

la multiplication des « hotspots ». Mais ils ont également permis d’ouvrir de nouveaux 

services réservés aux entreprises ou à certaines communautés de métiers. Ces réseaux  

Wifi Pro s’avèrent efficaces et novateurs, notamment lorsqu’ils sont associés à la 

traçabilité et la géolocalisation.  

L
e Wifi est la technologie des réseaux 
locaux sans fil ou Wireless LAN (Lo-
cal Area Networks). Ceux-ci répon-

dent aux normes de réseaux de données 
Ethernet 802.x, normes encadrées par 
l’organisation internationale IEEE.
Wifi est à l’origine un logo, un label de qua-
lité créé par une alliance de constructeurs et 
d’opérateurs - la WECA (Wireless Ethernet 
Compatibility Alliance). Ces constructeurs 
ont ainsi voulu garantir l’interopérabilité 
entre les équipements - bornes radio ou points 
d’accès et PC portables ou terminaux de 
toutes marques - afin que chacun puisse se 
connecter à Internet depuis n’importe quelle 
zone d’accès public, dite « hotspot » (aéro-
ports, gares, centres d’exposition, hôtels...) 
Tout un chacun connaît donc la version grand 
public du Wifi, utilisable quotidiennement, y 
compris à la maison. En parallèle, se sont dé-
veloppées des solutions de réseaux intra en-
treprises privés, avec l’apport de constructeurs 
de bornes radio et de commutateurs WLAN.

A l’intersection de ces deux environnements, 
il convient d’en ajouter un : le Wifi profes-
sionnel ou Wifi Pro. Il s’agit d’applications 
compatibles et interopérables Wifi, ouvertes 
à une communauté de métiers, utilisant donc 
des infrastructures privatives mutualisées et 
non nécessairement ouvertes à des accès 
grand public. Dans ce contexte de Wifi Pro, 
des usages grand public peuvent cohabiter 
avec d’autres, réservés à des professionnels 
sur une même zone d’activité.

Le « roaming » vers le GPRS et les mobiles 3G/UMTS

❱ Les nouvelles plates-formes Wifi savent gérer le « roaming » ou passage 
instantané vers d’autres réseaux radio, GSM/GPRS et 3G/UMTS. Lorsque 
l’utilisateur qui se déplace sort de la zone de couverture Wifi, son 
terminal bi mode détecte en permanence qu’il est également dans une 
cellule GSM ou 3G. Il peut donc basculer vers le réseau disponible sans 
rupture de session. Mais bien évidemment, le débit peut chuter 
considérablement : cela sera très sensible si l’on est en train d’effectuer un 
transfert de données.

Backbone
Hub télécom Zone publique

 « hotspot »

Usages « grand public »
Accès Internet
Voix sur Wifi

Usages professionnels
Accès au réseau d’entreprise

Applicatifs professionnels
Accès Internet
Voix sur Wifi

Zone privative

Serveurs clients

Mise en réseau sans fil
Voix sur Wifi

@

Les usages possibles du Wifi

technologie
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Réseaux Wifi Pro : comment,   pour quels besoins ?
La référence technique actuelle du Wifi Pro 
est la norme IEEE 802.11g. Elle permet des 
liaisons à haut débit, de 54 Mbits/seconde 
théoriques (soit 30 Mbits/s réels, ce qui est 
déjà très confortable) jusqu’à une distance 
de 20 à 30 mètres environ, dans la bande  
de fréquence publique de 2,4 GHz  
(en Europe).

Outre les applications, ce qui caractérise le 
Wifi Pro sont les éléments de sécurisation 
qui l’accompagnent : configuration avec 
maillage sécurisé - des liens redondants sont 
instantanément activables en cas de cou-
pure de l’un d’eux - , avec des pare-feux 
(firewall) intégrés, et des procédures d’iden-
tification/authentification sécurisées (norme 
complémentaire 802.11i). 
La puissance émise des bornes radio est, sur 
la partie basse de fréquence, de 100 milliwatts 
(mW) strictement réglementée en zone 
extérieure ouverte (outdoor).
Les solutions Wifi Pro s’enrichissent éga-
lement de mécanismes de roaming vers 
d’autres technologies sans fil, notamment 
GPRS/EDGE, qui offrent alors un complé-
ment de couverture lorsque l’utilisateur 
sort de l’espace Wifi. Les technologies 
sans fil peuvent ainsi se relayer de façon 
automatique.

Toutes ces capacités du Wifi pro permettent 
d’offrir non seulement des accès à Internet 
sécurisés avec création de tunnels virtuels 
fermés (ou VPN, réseaux privés virtuels) mais 
également des accès à la voix sur IP.
En parallèle, ces mêmes réseaux, suffisam-
ment dotés en capacités de bande passante, 
peuvent supporter des applications métiers 
spécialisées, fermées puisque exclusivement 
accessibles à une communauté de profes-
sionnels. Certains parlent de « WLAN dédiés » 
ou de « Wifi métier ».

Le Wifi pro avec traçabilité et géolocalisation :  
des projets pilotes

Hub télécom a testé une solution de géolocalisation à partir d’un réseau WLAN 
intégrant le moteur de position ; la partie applicative repose sur la solution d’un 
fournisseur de logiciel permettant des fonctions de tri (par catégorie, avec des 
alertes de geofencing...), ou encore la détection de mouvements, la constitution 
de rapports automatisés, à partir du recensement de tous les événements.
Hub télécom a également testé une autre offre, intéressante, provenant d’une 
firme californienne : son moteur de positionnement a été déployé pour des 
projets pilotes dans le secteur de la santé. Son dispositif est plus facilement 
adaptable, car intéropérable avec la plupart des infrastructures Wifi du 
marché. Ces deux solutions testées permettent d’intégrer la cartographie du 
site. Hub télécom a déjà prévu d’intégrer ces solutions dans ses applications 
Assist, Fleet, Asset, adaptées aux métiers aéroportuaires et aux sites complexes.
Divers projets sont à l’étude tels que l’enregistrement des passagers à partir 
de leur terminal mobile, dans les aérogares, en dehors des banques 
d’enregistrement. Sur une zone d’activité, un parc d’expositions, associées ou 
non à la vidéosurveillance, de telles applications peuvent servir à la 
prévention des vols.

Dans les applications de traçabilité et de 
géolocalisation, le Wifi Pro peut constituer 
une alternative très intéressante à des solu-
tions, relativement coûteuses, utilisant par 
exemple la géolocalisation GPS (satellite) et 
la transmission de données GPRS (infras-
tructure mobile GSM).
Hub télécom a développé des applications 
d’assistance aéroportuaire, où la traçabilité 
est cruciale, s’agissant de véhicules, de 
conteneurs ou tout objet ou matériel dé-
pourvu d’énergie (passerelles, remorques, 
bennes…). Une application de suivi de la 
chaîne du froid pour un de ses clients grands 
comptes, impliquant la traçabilité de véhi-
cules, en est une bonne illustration.
« Ce genre d’applications en outdoor (extérieur 
bâtiment) pourrait utiliser d’autres infrastruc-
tures que celle du GPS associé au GPRS/GSM, 
surtout si elles devaient être prolongées en 
indoor (intérieur de bâtiment, sans accès GPS 
possible) », explique Roseline Brault, Directeur 
Développement Services chez Hub télécom.

Deux solutions alternatives sont possibles :
La RFID (identification sans contact, par 
radiofréquence).
Il en existe deux sortes, en outdoor et 
indoor :
• les « tags » actifs (ou « étiquettes » acti-
ves) : ils permettent de détecter un passage 
dans un rayon de 30 à 50 m
• les « tags » passifs : ils portent à une 
distance plus faible de 5 à 6 m - mais per-
mettent des points de contrôle plus précis 
- fréquence de 868 MHz.
La traçabilité est assurée par des capteurs/
lecteurs, généralement installés sur  
des portiques, aux endroits de contrôle  
cruciaux.
La géolocalisation grâce au Wifi Pro
Avec des « tags » à 2,4 GHz, on peut procé-
der à une géolocalisation à quelques mètres 
près, par triangulation (entre 3 bornes ou 
points d’accès), à partir d’un relevé de la 
force du signal : « moteur de position » 
- cf encadré ci-dessous.

technologie
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La voix sur Wifi ou VoWifi
En complément du GSM, en bi mode, GSM/
UMTS d’une part, et Wifi d’autre part, on 
voit donc apparaître des offres qui peuvent 
marier les deux univers radio. C’est le cas, 
par exemple, d’une des offres de Voix sur 
Wifi de Hub télécom. Pour les usages mixtes 
- GSM et Wifi - Hub télécom propose des 
terminaux bi mode, des PDA communicants 
ou encore des « smartphones » pré équipés 
Wifi. Des terminaux Wifi dédiés répondent 
également au besoin de mobilité locale et 
permettent d’accéder aux fonctionnalités 
avancées de téléphonie d’entreprise.

A ces offres de téléphonie sur Wifi va venir 
s’ajouter du roaming international, grâce à des 
partenariats avec divers acteurs. Les clients 
bénéficieront ainsi d’une couverture interna-
tionale, la quasi totalité des aéroports dans le 
monde étant couverte en Wifi.
Par défaut, les terminaux bi mode cherchent 
d’abord un canal Wifi. Si le téléphone ne peut 
pas accrocher le réseau Wifi, les communi-
cations passent par le réseau GSM.
Le paramétrage de ces terminaux en mode 
« pro » n’est pas encore à la portée de tous 
les clients. Des acteurs se positionnent sur 
ce marché et proposent à cet effet des 
solutions complètes de « provisionning » 
à distance, ou paramétrage et mise à jour 
de terminaux.
Dans les usages, une telle plate-forme Voix 
sur Wifi devient concurrente d’une offre 
de téléphonie DECT (norme de téléphonie 
sans fil). Mais pour y parvenir tout à fait, 
il faut pouvoir garantir le débit sur le canal ; 
or, dans sa conception, la technique Wifi 

donne le même poids à toutes ressources 
connectées, sans prioriser. Une extension 
de la norme, 820.11e, est venue ajouter 
des classes de services et donc des flux 
prioritaires.
Deux autres extensions de la 
norme 802.11 viennent amélio-
rer la voix : 802.11k optimise 
l’allocation des ressources du 
réseau sans fil selon la qualité 
de chaque liaison (en pratique, 
chaque terminal client délivre 
un bilan de sa connexion au 
commutateur et aux points 
d’accès, afin que le débit soit 
garanti). La 802.11r optimise le 
« roaming » ou saut d’une cel-
lule à une autre, lors du passage 
d’un point d’accès à un autre. 

L’avantage de ces accès voix via 
Wifi est qu’ils s’inscrivent dans le 
coût des accès Wifi, sans supplé-
ment pour l’utilisateur et sans 
investissement pour les entreprises exploi-
tantes qui créent ainsi des zones de télépho-
nie locale, avec l’accès IP, l’accès au Web 
- donc voix et data.
On peut alors imaginer de nouvelles appli-
cations, de nouveaux services avec une ta-
rification totalement renouvelée et très 
avantageuse, du fait de la mutualisation de 
l’infrastructure.

Les terminaux Voix sur Wifi et 
la qualité de service
Les terminaux de Voix sur Wifi sont, en 
principe, multi modes : GSM/GPRS ou 

3G/UMTS, ils permettent aussi la connexion 
Wifi avec l’accès Internet et donc le « push 
mails » - la réception de sa messagerie 
Internet.
« Les premières connexions de Voix sur Wifi 

ont montré quelques problè-
mes, liés à la qualité de service 
- souligne Arnaud Clément, 
Chef de Produits Voix Données 
chez Hub télécom. « Si le nom-
bre de points d’accès est suffi-
s an t ,  avec des puiss anc es 
d’émission bien réglées, donc 
si l’ingénierie est bien effectuée, 
on obtient une qualité de voix 
quasi irréprochable ».
Et on gagne en autonomie, car 
le dispositif sollicite moins 
l’énergie des terminaux sur la 
zone, en leur indiquant de se 
mettre en veille.

La sécurité a également nour-
ri quelques objections : « Les 

risques de piratage ne sont pas plus impor-
tants avec la Voix sur Wifi qu’avec la voix sur 
IP. Elle est désormais bien assurée, notam-
ment grâce aux clés Wep, quasi inviolables, 
pour verrouiller les accès Wifi efficace-
ment ».

La communication entre le terminal mo-
bile et le coeur du réseau de l’opérateur 
peut être chiffrée - ou « encryptée ». De 
même, une fois la connexion établie avec 
le réseau fédérateur de l’entreprise, les 
données transmises sont, elles aussi, en-
cryptées jusqu’au « data center ». ●

Hub télécom marie Wifi public et Wifi privatif, ou « WLAN client »

Sur certaines plates-formes, comme les hôtels ou 
centres de congrès, Hub télécom étudie la cohabitation 
de réseaux Wifi publics et de réseaux WLAN mono client 
destinés à certaines catégories de clients ou réservés à 
des applications professionnelles utilisées par les 

personnels de l’organisation.

Cela suppose notamment la possibilité de connecter 
des terminaux multi modes, avec des modes 
opératoires équivalents à ceux de la téléphonie DECT.

❛ Les terminaux Wifi 
proposés par  
Hub télécom ont été 
sélectionnés pour leur 
design, leur facilité 
d’utilisation et leur 
solidité pour les 
environnements de 
bureau ou technique.

technologie



« Cette offre s’inscrit dans une gamme de 
services « data » plus large, qui inclut, entre 
autres, LANissimo+, une offre de raccordement 
de sites distants, en haut de gamme : celle-ci, 
plus onéreuse, utilisera le protocole MPLS 
(Multi-Protocol Label Switching ) », nous 
confie Frédéric Trouche, Responsable Mar-
keting Voix/Données. Cette offre d’intercon-
nexion de sites à très haut débit et à très 
haute disponibilité utilisera, entre autres 
infrastructures, le réseau « ROHD », sur fibre 
optique, à très haut débit - réseau déployé 
en Île-de-France par Hub télécom et donnant 
accès à des raccordements extérieurs ou 
« pops » internationaux. ●
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Hub télécom étoffe son offre VPN IP
Les réseaux privés virtuels sont devenus très abordables.

«I
l existe un marché du réseau virtuel, 
qui n’est pas nécessairement posi-
tionné haut de gamme ; il corres-

pond à des besoins d’interconnexions de sites 
distants à un prix abordable », constate 
Philippe Thomine-Desmazures, Chef de 
Produits Voix/Données chez Hub télécom.
D’une logique de liaison de point à point, le 
marché est passé à une demande plus large 
fondée sur la mutualisation des services IP, 
s’appuyant sur un réseau haut débit et ga-
ranti. D’où le recours à des réseaux multi 
accès, sécurisés grâce à des protocoles 
éprouvés, en particulier l’encryption des 
données par IPsec.
Ce protocole permet de créer des « tunnels 
virtuels sécurisés » sur des liens xDSL dits 
« publics », donc sur des infrastructures 
banalisées, peu coûteuses, avec câblage 
téléphonique conventionnel. 
La qualité de service (ou « QoS » - Quality 
of Service), avec des hauts débits garantis, 
est assurée par l’agrégation de plusieurs liens 
synchronisés (2 ou 4 liaisons xDSL). 
Cette virtualisation des canaux permet de 
garantir le débit des liaisons car elles sont 
« multi opérateurs » : agrégation de liens 
fournis par plusieurs d’entre eux - donc la 
probabilité qu’ils soient défaillants en même 
temps est minime.

Résultat : Hub télécom s’engage sur un taux 
de disponibilité du service à 99,95%, symé-
triquement - flux montants et descendants, 
avec pénalités à l’appui (de 5 à 25% de 
l’abonnement mensuel en cas de non respect 
de cet engagement, limitées à 150 %).
Cette offre VPN IP, installable en 20 jours 
ouvrés, se positionne entre 75 et 500 euros par 
mois. Elle repose sur des « routeurs intelli-

gents » capable de faire de la prioritisation 
de flux, garantissant la QoS. Un système de 
supervision proactif détecte les dysfonction-
nements avant qu’ils ne soient perçus par 
les utilisateurs. 

A ces liens xDSL, Hub télécom souhaite 
ajouter à terme des extensions par liaisons 
radio WiMAX pour sécuriser l’accès par une 
autre technologie haut débit alternative. De 
même, des liens mobiles 3G pourront com-
pléter l’offre VPN IP.

❛ Les applications les plus fréquentes des réseaux VPN IP

4 offres pour un réseau virtuel

❛ DIG : Délai d’Intervention Garanti ; DRG : Délai de Rétablissement Garanti.

Offre

Débit 
maximal 

théorique 
Descendant/ 
Montant en 

Mbps

Débit 
symétrique 

garanti
DIG/DRG

Taux de 
disponibilité  

à l’année

Prix 
mensuel

Frais d’ins-
tallation

VpnIP  
Light

10 Mbps /  
1 Mbps 512 kbps N/A N/A 75 € HT 300 € HT

VpnIP 
Genius

20 Mbps /  
2 Mbps 1 Mbps DIG 4H  

5j/7 9h-18h 99.8 % 120 € HT 900 € HT

VpnIP 
Power

40 Mbps /  
4 Mbps 2 Mbps DIG 4H  

7j/7 24h/24 99.8 % 250 € HT 1 800 € HT

VpnIP 
Combo

11 Mbps /  
2 Mbps 1.5 Mbps DRG 4H  

7j/7 24h/24 99.95 % 500 € HT 2 100 € HT

Vidéo 
surveillance 
Streaming

Outils CRM, 
Application ERP…

Progiciels & Applications 
bureautiques en ASP

Internet, FTP, Messagerie

Application temps réel

Multimédia

Critique

Avancé

Standard

P
R

IO
R

IS
A

T
IO

N

services
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Du 3 au 5 octobre 2007

IP Convergence Expo 

à Paris Expo Porte de Versailles

La transformation de nos modes de communication implique 
de sensibiliser les entreprises à de nouvelles technologies, de 
nouveaux outils. 
Pour permettre aux décideurs d’identifier les différentes 
offres et d’échanger avec les partenaires présents,  
IT Convergence Expo fédère les centres d’intérêts couverts 
par Convention VoIP + Mobile Office + M2M Forum. 
Hub télécom sera présente durant les 3 jours d’exposition sur 
son propre stand et participera aux tables rondes suivantes :

• �3 octobre, de 16h30 à 17h10 :  
« Le bon et le mauvais dans les déploiements de VoIP »

• �4 octobre, de 14h30 à 15h10 :  
« Convergence fixe-mobile : le train s’accélère »

• �4 octobre, de 16h00 à 16h40 :  
« Applications métiers et terminaux dédiés qui font  
la différence ».
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Du 17 au 19 octobre 2007

17e Congrès des Aéroports Francophones - 

Alfa ACI

au Marriott Château Champlain, à Montréal, Québec
Intervention de Dominique Valentiny, Directrice Générale 
Hub télécom :
« Comment rentabiliser efficacement les services  
de télécommunications en aéroport : joint-ventures  
ou concessions ».

Hub télécom devient Word Business Partner de l’ACI 
Europe et a, à ce titre, participé à la 17e Assemblée 
Générale, Congrès annuel et Exposition d’ACI Europe  
du 13 au 15 juin dernier à Zurich.
L’ACI représente 400 aéroports dans 45 pays. Sa mission : 
favoriser l’échange de savoir-faire dans l’industrie du 
transport aérien.
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